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Датий А.В., профессор кафедры общественного здоровья и здраво-

охранения Рязанского государственного медицинского университета им. 
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арная система: наука и практика». ХАРАКТЕРИСТИКА БОЛЬНЫХ ТУ-

БЕРКУЛЕЗОМ ОСУЖДЕННЫХ ЖЕНЩИН, ОБРАТИВШИХСЯ ЗА ПСИ-

ХОЛОГИЧЕСКОЙ ПОМОЩЬЮ 

ɺ ʩʪʘʪʴʝ ʜʘʝʪʩʷ ʩʦʮʠʘʣʴʥʦ-ʜʝʤʦʛʨʘʬʠʯʝʩʢʘʷ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʘ ʙʦʣʴ-
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ʥʠʠ ʙʦʣʴʥʳʭ ʪʫʙʝʨʢʫʣʝʟʦʤ ʦʩʫʞʜʝʥʥʳʭ ʞʝʥʱʠʥ ʧʦ ʚʦʟʨʘʩʪʫ, ʩʝʤʝʡʥʦʤʫ ʧʦ-

ʣʦʞʝʥʠʶ, ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʶ. ʇʨʦʚʝʜʝʥ ʘʥʘʣʠʟ ʢʘʪʝʛʦʨʠʠ ʩʦʚʝʨʰʝʥʥʦʛʦ ʞʝʥʱʠ-

ʥʘʤʠ ʧʨʝʩʪʫʧʣʝʥʠʷ, ʯʠʩʣʘ ʩʫʜʠʤʦʩʪʝʡ, ʩʨʦʢʘ ʥʘʢʘʟʘʥʠʷ, ʥʘʟʥʘʯʝʥʥʦʛʦ ʩʫʜʦʤ, 

ʚʠʜʘ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʷ, ʬʘʢʪʠʯʝʩʢʠ ʦʪʙʳʪʦʛʦ ʩʨʦʢʘ ʥʘʢʘʟʘʥʠʷ. ɼʘʥʘ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠ-

ʩʪʠʢʘ ʙʦʣʴʥʳʭ ʪʫʙʝʨʢʫʣʝʟʦʤ ʦʩʫʞʜʝʥʥʳʭ ʞʝʥʱʠʥ ʚ ʧʝʨʠʦʜ ʧʨʝʙʳʚʘʥʠʷ ʠʭ ʚ 

ʠʩʧʨʘʚʠʪʝʣʴʥʦʤ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʠ.  

Ключевые слова: ʦʩʫʞʜʝʥʥʳʡ, ʠʩʧʨʘʚʠʪʝʣʴʥʦʝ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʝ, ʧʩʠʭʦʣʦ-

ʛʠʯʝʩʢʘʷ ʧʦʤʦʱʴ, ʩʦʮʠʘʣʴʥʦ-ʜʝʤʦʛʨʘʬʠʯʝʩʢʘʷ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʘ, ʫʛʦʣʦʚʥʦ-

ʧʨʘʚʦʚʘʷ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʘ, ʫʛʦʣʦʚʥʦ-ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʘʷ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʘ. 

 

Рогов И.И., кандидат философских наук, доцент Южно-

Российского институт - филиала РАНХиГС. ʋʂʈɸʀʅʉʂʀʁ ʂʈʀɿʀʉ: 

ʇʈɽɼɺɸʈʀʊɽʃʔʅʓɽ ɿɸʄɽʏɸʅʀʗ ʇʆ ʀʅʊɽɻʈɸʎʀʀ ɸʈ ʂʈʓʄ ɺ ʉʆ-

ʉʊɸɺ ʈʆʉʉʀʁʉʂʆʁ ʌɽɼɽʈɸʎʀʀ 

ɺ ʩʪʘʪʴʝ ʘʥʘʣʠʟʠʨʫʶʪʩʷ ʠʩʪʦʢʠ ʠ ʧʨʠʯʠʥʳ ʧʦʣʠʪʠʯʝʩʢʦʛʦ ʢʨʠʟʠʩʘ ʚ 

ʋʢʨʘʠʥʝ. ʆʩʥʦʚʥʦʡ ʘʢʮʝʥʪ ʩʪʘʪʴʠ ï ʧʨʠʯʠʥʳ ʠ ʫʩʣʦʚʠʷ ʚʳʭʦʜʘ ʨʝʩʧʫʙʣʠʢʠ 

ʂʨʳʤ ʠʟ ʩʦʩʪʘʚʘ ʋʢʨʘʠʥʳ ʠ ʚʭʦʞʜʝʥʠʝ ʝʸ ʚ ʩʦʩʪʘʚ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ. 
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ɸʚʪʦʨ ʨʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʝʪ ʵʪʥʦʧʦʣʠʪʠʯʝʩʢʠʡ, ʛʝʦʧʦʣʠʪʠʯʝʩʢʠʡ, ʠʩʪʦʨʠʯʝʩʢʠʡ ʠ 

ʢʨʘʪʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʡ ʘʩʧʝʢʪʳ ʜʘʥʥʦʛʦ ʧʨʦʮʝʩʩʘ.  

Ключевые слова: ʋʢʨʘʠʥʘ, ʢʨʠʟʠʩ, ʂʨʳʤ, ʨʝʬʝʨʝʥʜʫʤ, ʮʝʩʩʠʷ, ʠʥʪʝ-

ʛʨʘʮʠʷ, ʩʘʥʢʮʠʠ. 

 

Черкашина Н.В., магистрант Южно-Российского институт-

филиала РАНХиГС.  ʉʊɸʅʆɺʃɽʅʀɽ ʀɿɹʀʈɸʊɽʃʔʅʆʁ ʉʀʉʊɽʄʓ ʈʆʉ-

ʉʀʁʉʂʆʁ ʌɽɼɽʈɸʎʀʀ 

ɺ ʩʪʘʪʴʝ ʜʘʥʘ ʦʮʝʥʢʘ ʧʨʦʠʩʭʦʜʷʱʠʭ  ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ ʠʟʙʠʨʘʪʝʣʴʥʦʡ ʩʠ-

ʩʪʝʤʳ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ ʟʘ ʧʦʩʣʝʜʥʠʝ ʛʦʜʳ. ɸʥʘʣʠʟʠʨʫʶʪʩʷ ʦʩʥʦʚʥʳʝ 

ʥʦʚʦʚʚʝʜʝʥʠʷ ʚ ʠʟʙʠʨʘʪʝʣʴʥʫʶ ʩʠʩʪʝʤʫ, ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʳ ʚʦʟʤʦʞʥʳʝ ʠʟʤʝʥʝ-

ʥʠʷ ʜʣʷ ʜʘʣʴʥʝʡʰʝʛʦ ʝʝ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʷ.  

Ключевые слова: ʠʟʙʠʨʘʪʝʣʴʥʦʝ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʦ, ʚʳʙʦʨʳ, ʥʝʩʦʚʝʨ-

ʰʝʥʩʪʚʦ ʟʘʢʦʥʦʚ, ʤʦʜʝʨʥʠʟʘʮʠʷ. 

 

Марадудина В.Ф., соискатель кафедры менеджмента Южно-

Российского институт - филиала РАНХиГС. ʀʅʉʊʈʋʄɽʅʊɸʈʀʁ ʇʋɹ-

ʃʀʏʅʆɻʆ ʋʇʈɸɺʃɽʅʀʗ ʇʈʆɽʂʊɸʄʀ ɻʆʉʋɼɸʈʉʊɺɽʅʅʆ-ʏɸʉʊʅʆɻʆ 

ʇɸʈʊʅɽʈʉʊɺɸ 

ɸʚʪʦʨ ʨʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʝʪ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦ-ʯʘʩʪʥʦʝ ʧʘʨʪʥʝʨʩʪʚʦ ʢʘʢ ʤʝ-

ʭʘʥʠʟʤ ʧʨʝʦʜʦʣʝʥʠʷ ʩʪʘʛʥʘʮʠʦʥʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʚ ʵʢʦʥʦʤʠʢʝ. ʆʙʦʩʥʦʚʳʚʘʝʪʩʷ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʴ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʷ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʘʨʠʷ ʦʮʝʥʢʠ ɻʏʇ-ʧʨʦʝʢʪʦʚ 

ʢʘʢ ʬʘʢʪʦʨʘ ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ ʠ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʧʦʣʠʪʠ-

ʢʠ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦ-ʯʘʩʪʥʦʛʦ ʧʘʨʪʥʝʨʩʪʚʘ. 

Ключевые слова: ʧʫʙʣʠʯʥʦʝ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ, ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦ-ʯʘʩʪʥʦʝ 

ʧʘʨʪʥʝʨʩʪʚʦ, ʦʮʝʥʢʘ, ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ, ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʘʷ ʧʦʣʠʪʠʢʘ. 
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Манасерян А.Х., магистр политологии 2 курса Южно-Российского 

институт - филиала РАНХиГС. ʉʊʈɸʊɽɻʀʀ ʇʆɺʓʐɽʅʀʗ ʕʌʌɽʂ-

ʊʀɺʅʆʉʊʀ ʀʅʉʊʀʊʋʊɸ ʀʉʇʆʃʅʀʊɽʃʔʅʆʁ ɺʃɸʉʊʀ ɺ ʈʆʉʉʀʀ 

ɺ ʩʪʘʪʴʝ ʘʥʘʣʠʟʠʨʫʶʪʩʷ ʦʩʥʦʚʥʳʝ ʬʘʢʪʦʨʳ, ʚʣʠʷʶʱʠʝ ʥʘ ʚʳʙʦʨ 

ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʡ ʚʣʘʩʪʠ ʚ ʈʦʩʩʠʠ. 

ʈʘʩʩʤʦʪʨʝʥʘ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʴ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʦʡ ʬʝʜʝʨʘʣʴʥʦʡ ʧʨʦ-

ʛʨʘʤʤʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʳʭ ʤʝʨ ʧʦ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʶ ʜʝʡʩʪʚʫʶʱʝʡ ʦʨʛʘʥʠ-

ʟʘʮʠʦʥʥʦ-ʧʨʘʚʦʚʦʡ ʩʪʨʫʢʪʫʨʳ ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʡ ʚʣʘʩʪʠ. ɼʝʣʘʶʪʩʷ ʚʳʚʦʜʳ ʦ 

ʚʦʟʤʦʞʥʳʭ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷʭ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʜʘʥʥʦʡ ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ. 

Ключевые слова: ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʘʷ ʚʣʘʩʪʴ, ʠʥʩʪʠʪʫʪ ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʡ 

ʚʣʘʩʪʠ, ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ, ʤʦʜʝʨʥʠʟʘʮʠʷ, ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʝ, ʩʪʨʘʪʝʛʠʷ.  
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ТЕЗИСЫ ВЫСТУПЛЕНИЙ УЧАСТНИКОВ КРУГЛОГО СТОЛА 

НА ТЕМУ: 

çʈʝʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ ʩʣʫʞʙʳ ʚ ʧʦʣʝ ʩʦʮʠʘʣʴʥʦʡ ʠʥʞʝ-

ʥʝʨʠʠè, ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʦʛʦ ʢʘʬʝʜʨʦʡ ʩʦʮʠʦʣʦʛʠʠ ʖʈʀʋ ʈɸʅʍʠɻʉ 18 ʬʝʚʨʘʣʷ 

2014 ʛʦʜʘ ʚ ʛʦʨʦʜʝ ʈʦʩʪʦʚʝ-ʥʘ-ɼʦʥʫ. 

 

Зинченко Г.П., доктор социологических наук, профессор, зав. кафед-

рой кафедры социологии ЮРИУ РАНХиГС, г. Ростов-на-Дону. ɻʆʉʋɼɸʈ-

ʉʊɺɽʅʅɸʗ ʉʃʋɾɹɸ ʀ ʉʆʎʀɸʃʔʅɸʗ ʀʅɾɽʅɽʈʀʗ 

ʀʩʩʣʝʜʫʝʪʩʷ ʧʨʦʙʣʝʤʘ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ ʩʣʫʞʙʳ ʚ ʧʦʣʝ ʩʦʮʠʘʣʴʥʦʡ 

ʠʥʞʝʥʝʨʠʠ. ʇʨʠʚʦʜʷʪʩʷ ʦʩʥʦʚʥʳʝ ʧʦʜʭʦʜʳ ʢ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ ʧʦ 

ʧʨʝʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʶ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ ʩʣʫʞʙʳ: ʧʨʦʝʢʪʠʚʥʳʡ, ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʡ ʠ 

ʢʦʥʩʫʣʴʪʘʮʠʦʥʥʳʡ. ʈʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʝʪʩʷ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʝ ʩʦʮʠʦʣʦʛʦʚ ʠ ʯʠʥʦʚ-

ʥʠʢʦʚ. 

Ключевые слова: ʨʝʬʦʨʤʘ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ ʩʣʫʞʙʳ, ʩʦʮʠʘʣʴʥʘʷ ʠʥ-

ʞʝʥʝʨʠʷ, ʩʦʮʠʘʣʴʥʦʝ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝ, ʩʦʮʠʘʣʴʥʳʝ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ, ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝ-

ʩʢʦʝ ʢʦʥʩʫʣʴʪʠʨʦʚʘʥʠʝ. 

 

Игнатова Т.В., доктор экономических наук, профессор ЮРИУ РАН-

ХиГС, г. Ростов-на-Дону. ʈɽɿɽʈɺʓ ʈɸɿɺʀʊʀʗ ʅʆɺʆʁ ʄʆɼɽʃʀ ɼʆ-

ʇʆʃʅʀʊɽʃʔʅʆɻʆ ʇʈʆʌɽʉʉʀʆʅɸʃʔʅʆɻʆ ʆɹʈɸɿʆɺɸʅʀʗ ɻʆʉʋɼɸʈ-

ʉʊɺɽʅʅʓʍ ʀ ʄʋʅʀʎʀʇɸʃʔʅʓʍ ʉʃʋɾɸʑʀʍ 

ɺ ʩʪʘʪʴʝ ʜʘʥʳ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʠ ʧʦ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʶ ʧʨʦʛʨʘʤʤ ʜʦʧʦʣ-

ʥʠʪʝʣʴʥʦʛʦ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʛʦ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ ʤʫʥʠʮʠʧʘʣʴʥʳʭ ʩʣʫʞʘʱʠʭ, 

ʥʘʙʦʨʘ ʩʣʫʰʘʪʝʣʝʡ, ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ ʤʦʪʠʚʘʮʠʠ ʧʨʝʧʦʜʘʚʘʪʝʣʝʡ ʩʠʩʪʝʤʳ ʈɸʅ-

ʍʠɻʉ ʢ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʝ ʥʦʚʳʭ ʧʨʦʛʨʘʤʤ, ʚʥʝʜʨʝʥʠʶ ʠʥʥʦʚʘʮʠʡ ʚ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴ-

ʥʳʡ ʧʨʦʮʝʩʩ. 

Ключевые слова: ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʝ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʝ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʝ; ʠʥ-

ʥʦʚʘʮʠʦʥʥʳʝ ʤʝʪʦʜʳ ʦʙʫʯʝʥʠʷ; ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʘʷ ʠ ʤʫʥʠʮʠʧʘʣʴʥʘʷ ʩʣʫʞʙʘ. 
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Сологуб В.А., доктор социологических наук, профессор кафедры гос-

ударственного и муниципального управления ЮРИУ РАНХиГС, г. Ростов-

на-Дону.  

Хашева И.А., кандидат экономических наук, доцент кафедры госу-

дарственного и муниципального управления ЮРИУ РАНХиГС, г. Ростов-

на-Дону. ʈʆʃʔ ɻʈɸɾɼɸʅʉʂʆɻʆ ʆɹʑɽʉʊɺɸ ɺ ʈɽɸʃʀɿɸʎʀʀ ɻʆʉʋ-

ɼɸʈʉʊɺɽʅʅʆʁ ʇʆʃʀʊʀʂʀ ʇʈʆʊʀɺʆɼɽʁʉʊɺʀʗ ʂʆʈʈʋʇʎʀʀ 

ɺ ʩʪʘʪʴʝ ʦʮʝʥʝʥʘ ʨʦʣʴ ʛʨʘʞʜʘʥʩʢʦʛʦ ʦʙʱʝʩʪʚʘ, ʝʛʦ ʜʝʡʩʪʚʝʥʥʳʝ ʠʥ-

ʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʚʣʠʷʥʠʷ ʥʘ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʯʠʥʦʚʥʠʢʦʚ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʧʨʝʜʧʦʣʘʛʘʣʠ ʙʳ 

ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʦʝ ʫʯʘʩʪʠʝ ʚʦ ʚʣʘʩʪʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʘʭ, ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʷ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʝ 

ʢʦʥʩʝʥʩʫʩʘ ʤʝʞʜʫ ʨʘʟʣʠʯʥʳʤʠ ʩʦʮʠʘʣʴʥʳʤʠ ʩʠʣʘʤʠ ʠ ʠʥʪʝʨʝʩʘʤʠ. 

Ключевые слова: ʛʨʘʞʜʘʥʩʢʦʝ ʦʙʱʝʩʪʚʦ, ʩʦʮʠʘʣʴʥʳʡ ʤʝʭʘʥʠʟʤ, 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʠʡ ʤʝʭʘʥʠʟʤ, ʛʝʥʝʟʠʩ ʧʦʥʷʪʠʡ, ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʥʘʷ ʙʘʟʘ ʧʨʦʪʠʚʦ-

ʜʝʡʩʪʚʠʷ ʢʦʨʨʫʧʮʠʠ. 

 

Овчаренко Р.К., доктор социологических наук, доцент, профес-

сор кафедры социологии ЮРИУ РАНХиГС, г. Ростов-на-Дону. ʇʈɸʂʊʀʂɸ 

ʆʈɻɸʅʀɿɸʎʀʆʅʅʆ-ʐʊɸʊʅʆɻʆ ʇʈʆɽʂʊʀʈʆɺɸʅʀʗ ʆʈɻɸʅʆɺ ɻʆʉʋ-

ɼɸʈʉʊɺɽʅʅʆɻʆ ʋʇʈɸɺʃɽʅʀʗ ʉʋɹʒɽʂʊʆɺ ʈʌ 

ɺ ʩʪʘʪʴʝ ʨʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʝʪʩʷ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʷ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʷ ʦʨʛʘʥʦʚ ʛʦʩʫ-

ʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ ʚʣʘʩʪʠ ʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʩʫʙʲʝʢʪʦʚ ʈʌ ʥʘ ʧʨʠʤʝʨʝ ʈʦʩʪʦʚʩʢʦʡ ʦʙ-

ʣʘʩʪʠ. 

Ключевые слова: ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝ, ʧʦʣʥʦʤʦʯʠʷ, ʬʫʥʢʮʠʠ, ʪʨʫʜʦʟʘʪʨʘ-

ʪʳ, ʩʪʨʫʢʪʫʨʘ, ʰʪʘʪʥʘʷ ʯʠʩʣʝʥʥʦʩʪʴ, ʛʨʘʞʜʘʥʩʢʠʝ ʩʣʫʞʘʱʠʝ, ʦʨʛʘʥʳ 

ʚʣʘʩʪʠ. 

 

Рогов И. И., кандидат философских наук, доцент кафедры социоло-

гии ЮРИУ РАНХиГС, г. Ростов-на-Дону. ʉʆɺɽʈʐɽʅʉʊɺʆɺɸʅʀɽ ʄʆ-
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ʊʀɺɸʎʀʀ ɻʆʉʋɼɸʈʉʊɺɽʅʅʓʍ ʉʃʋɾɸʑʀʍ ɺ ʉʆɺʈɽʄɽʅʅʆʁ ʈʆʉ-

ʉʀʀ 

ʉʪʘʪʴʷ ʨʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʝʪ ʦʩʥʦʚʥʳʝ ʧʨʦʙʣʝʤʳ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʷ ʤʦ-

ʪʠʚʘʮʠʠ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʭ ʛʨʘʞʜʘʥʩʢʠʭ ʩʣʫʞʘʱʠʭ ʚ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ. 

ɻʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʘʷ ʩʣʫʞʙʘ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʘ ʢʘʢ ʠʥʩʪʠʪʫʪ ʠ ʢʘʢ ʚʠʜ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦ-

ʩʪʠ. ʊʘʢ ʞʝ ʧʦʢʘʟʘʥʦ, ʯʪʦ ʘʢʮʝʥʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʥʘ ʬʠʥʘʥʩʦʚʫʶ ʩʦʩʪʘʚʣʷʶʱʫʶ 

ʥʝ ʤʦʞʝʪ ʩʯʠʪʘʪʴʩʷ ʧʨʠʝʤʣʝʤʳʤ ʫʩʣʦʚʠʝʤ ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ ʤʦʪʠʚʘʮʠʠ ʧʝʨʩʦʥʘ-

ʣʘ. 

Ключевые слова: ʤʦʪʠʚʘʮʠʷ, ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʠʟʘʮʠʷ, ʠʤʠʜʞ, ʛʦʩʫʜʘʨ-

ʩʪʚʝʥʥʘʷ ʩʣʫʞʙʘ, ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʘʷ ʢʘʜʨʦʚʘʷ ʧʦʣʠʪʠʢʘ. 

 

Зинченко Я.Г., кандидат социологических наук, доцент кафедры 

социологии ЮРИУ РАНХиГС, г. Ростов-на-Дону. ɺʅɽɼʈɽʅʀɽ ʅʆɺʓʍ 

ʇɽʈʉʆʅɸʃ-ʊɽʍʅʆʃʆɻʀʁ ɺ ɻʆʉʋɼɸʈʉʊɺɽʅʅʓʍ ʆʈɻɸʅɸʍ ɺʃɸʉʊʀ 

ɸʥʘʣʠʟʠʨʫʶʪʩʷ ʚʦʧʨʦʩʳ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ ʥʦʚʳʭ ʧʝʨʩʦʥʘʣ-ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʚ ʛʦʩʫ-

ʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʭ ʦʨʛʘʥʘʭ ʚʣʘʩʪʠ; ʦʮʝʥʢʘ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʠ ʧʨʦʛʨʘʤʤʘ ʚʥʝʜʨʝ-

ʥʠʷ ʢʘʜʨʦʚʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ. 

Ключевые слова: ʧʝʨʩʦʥʘʣ-ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ, ʦʮʝʥʢʘ ʵʬʬʝʢʪʦʚ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ, 

ʤʝʪʦʜ ʵʢʩʧʝʨʪʥʳʭ ʦʮʝʥʦʢ, ʤʝʪʦʜ ʩʦʮʠʘʣʴʥʦʛʦ ʵʢʩʧʝʨʠʤʝʥʪʘ, ʤʝʪʦʜ ʧʨʦʛʥʦ-

ʟʠʨʦʚʘʥʠʷ, ʤʦʜʝʣʴ ʠʥʥʦʚʘʮʠʡ. 

 

Иванова А.А., кандидат политических наук, доцент, доцент ка-

федры социологии ЮРИУ РАНХиГС, г. Ростов-на-Дону. ʉʆɺɽʈʐɽʅ-

ʉʊɺʆɺɸʅʀɽ ɹɸɿʆɺʆʁ ʄʆɼɽʃʀ ʆɹʋʏɽʅʀʗ ɺ ʇʈʆʎɽʉʉɽ ʇʈʆʌɽʉ-

ʉʀʆʅɸʃʀɿɸʎʀʀ ʋʇʈɸɺʃɽʅʀʗ ʇɽʈʉʆʅɸʃʆʄ ɻʆʉʋɼɸʈʉʊɺɽʅʅʆʁ 

ʉʃʋɾɹʓ 

ɺ ʩʪʘʪʴʝ ʨʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʶʪʩʷ ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪʠ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʦʚ 

ʧʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʶ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ ʩʣʫʞʙʳ, ʧʨʦʙʣʝʤʥʳʝ ʚʦʧʨʦʩʳ, 

ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ ʩ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʝʡ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʭ ʫʩʣʫʛ ʜʘʥʥʦʡ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ 



11 
 

Электронный вестник Ростовского социально-экономического института. 

Выпуск № 1 (январь – март) 2014 

ʩʬʝʨʳ. ɸʚʪʦʨ ʘʥʘʣʠʟʠʨʫʝʪ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʢʦʤʧʣʝʢʩʥʦʡ ʠ ʩʠʩʪʝʤʥʦʡ ʧʦʜʛʦ-

ʪʦʚʢʠ, ʤʝʪʦʜʠʯʝʩʢʦʛʦ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʦʙʫʯʝʥʠʷ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʦʚ ʜʘʥʥʦʛʦ ʧʨʦʬʠʣʷ 

ʩ ʫʯʝʪʦʤ ʧʦʩʣʝʜʥʠʭ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ ʨʦʩʩʠʡʩʢʦʛʦ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʘ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʩʦ-

ʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʢʘʜʨʦʚʳʭ ʤʝʭʘʥʠʟʤʦʚ ʠ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ. 

Ключевые слова: ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʝ ʠ ʤʫʥʠʮʠʧʘʣʴʥʦʝ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ, ʫʧʨʘʚ-

ʣʝʥʠʝ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ ʩʣʫʞʙʳ, ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʘ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʦʚ ʢʘʜ-

ʨʦʚʳʭ ʩʣʫʞʙ, ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʳʝ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʠ, ʩʠʩʪʝʤʘ ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʦʥʥʳʭ 

ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ, ʩʦʮʠʘʣʴʥʘʷ ʠʥʞʝʥʝʨʠʷ, ʧʨʦʝʢʪʥʘʷ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ, ʩʦʮʠʘʣʴʥʦʝ 

ʧʨʦʛʥʦʟʠʨʦʚʘʥʠʝ, ʧʨʠʢʣʘʜʥʳʝ ʩʦʮʠʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʝ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ, ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥ-

ʥʦ-ʘʥʘʣʠʪʠʯʝʩʢʘʷ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ, ʩʦʮʠʘʣʴʥʦ-ʧʩʠʭʦʣʦʛʠʯʝʩʢʘʷ ʨʘʙʦʪʘ. 

 

Кармизова С.Т., кандидат философских наук, доцент кафедры со-

циологии ЮРИУ РАНХиГС, г. Ростов-на-Дону. ʏɽʃʆɺɽʏɽ-

ʉʂʀɽ ʈɽʉʋʈʉʓ ɺ ʉʀʉʊɽʄɽ ʋʇʈɸɺʃɽʅʀʗ 

ɺ ʩʪʘʪʴʝ ʠʟʣʦʞʝʥʳ ʢʣʶʯʝʚʳʝ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ ʯʝʣʦʚʝʯʝʩʢʠʭ ʨʝʩʫʨʩʦʚ 

ʢʘʢ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʛʦ ʵʣʝʤʝʥʪʘ ʚ ʩʠʩʪʝʤʝ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ. 

Ключевые слова: ʯʝʣʦʚʝʯʝʩʢʠʝ ʨʝʩʫʨʩʳ, ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝ, ʩʦʮʠʦʣʦʛʠʯʝ-

ʩʢʠʝ ʤʝʪʦʜʳ, ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʦ-ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʳʡ ʧʦʜʭʦʜ. 

 

Куликова Д.Н., аспирант кафедры социологии ЮРИУ РАНХиГС, г. 

Ростов-на-Дону. ʊɽʍʅʆʃʆɻʀɿɸʎʀʗ ʋʇʈɸɺʃɽʅʀʗ ɻʆʉʋɼɸʈʉʊɺɽʅ-

ʅʆʁ ɻʈɸɾɼɸʅʉʂʆʁ ʉʃʋɾɹʆʁ 

ɺ ʩʪʘʪʴʝ ʦʩʚʝʱʝʥʳ ʦʩʥʦʚʥʳʝ ʧʦʜʭʦʜʳ ʢ ʩʦʮʠʘʣʴʥʦʤʫ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʶ 

ʚ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦ-ʩʣʫʞʝʙʥʦʡ ʩʬʝʨʝ. ɸʢʮʝʥʪʠʨʦʚʘʥʦ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʧʨʦʙʣʝʤ-

ʥʦ-ʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʦʛʦ ʧʦʜʭʦʜʘ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʨʝʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʷ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ 

ʛʨʘʞʜʘʥʩʢʦʡ ʩʣʫʞʙʳ ʥʘ ʧʨʠʤʝʨʝ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ʈʦʩʪʦʚʩʢʦʡ 

ʦʙʣʘʩʪʠ çʈʝʛʠʦʥʘʣʴʥʘʷ ʧʦʣʠʪʠʢʘè. 

Ключевые слова: ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʘʷ ʛʨʘʞʜʘʥʩʢʘʷ ʩʣʫʞʙʘ, ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ, 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʟʘʮʠʷ, ʩʦʮʠʘʣʴʥʦʝ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝ, ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʘʷ ʧʨʦʛʨʘʤʤʘ. 
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Копылова Е.Н., аспирант кафедры социологии ЮРИУ РАНХиГС, г. 

Ростов-на-Дону. ʇʈʀʄɽʅɽʅʀɽ ʂʆʄʇʃɽʂʉʅʆʁ ʆʎɽʅʂʀ ɼɽʗʊɽʃʔ-

ʅʆʉʊʀ ɻʆʉʋɼɸʈʉʊɺɽʅʅʓʍ ʉʃʋɾɸʑʀʍ ʇʈʀ ʆʊɹʆʈɽ ɺ ʋʇʈɸɺʃɽʅ-

ʏɽʉʂʋʖ ʂʆʄɸʅɼʋ 

ɺ ʩʪʘʪʴʝ ʨʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʝʪʩʷ ʦʮʝʥʢʘ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ ʥʘ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ 

ʛʨʘʞʜʘʥʩʢʦʡ ʩʣʫʞʙʝ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʚʥʝʜʨʝʥʠʝ ʥʦʚʦʛʦ ʧʨʠʥʮʠʧʘ ʢʘʜʨʦʚʦʡ ʧʦʣʠʪʠ-

ʢʠ ʚ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʭ ʦʨʛʘʥʦʚ - ʩʠʩʪʝʤʳ ʢʦʤʧʣʝʢʩʥʦʡ ʦʮʝʥʢʠ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʩʣʫʞʝʙʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʭ ʛʨʘʞʜʘʥʩʢʠʭ 

ʩʣʫʞʘʱʠʭ (ʚʢʣʶʯʘʷ ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʫʶ ʦʮʝʥʢʫ). 

Ключевые слова: ʧʝʨʩʦʥʘʣ, ʢʦʤʧʣʝʢʩʥʘʷ ʦʮʝʥʢʘ, ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ, ʨʝ-

ʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʴ, ʮʝʥʪʨ ʦʮʝʥʢʠ, ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʘʷ ʢʦʤʘʥʜʘ. 

 

Карартинян З.О., соискатель кафедры социологии ЮРИУ РАН-

ХиГС, г. Ростов-на-Дону. ʂʆʅʉʊʈʋʀʈʆɺɸʅʀɽ ʅɽʌʆʈʄɸʃʔʅʓʍ ʆʊ-

ʅʆʐɽʅʀʁ ɺ ɸɼʄʀʅʀʉʊʈɸʊʀɺʅʆʁ ʉʈɽɼɽ 

ʅʝʬʦʨʤʘʣʴʥʳʝ ʦʪʥʦʰʝʥʠʷ ʚʩʝʛʜʘ ʚʳʩʪʫʧʘʣʠ ʦʙʲʝʢʪʦʤ ʠʟʫʯʝʥʠʷ ʥʝ-

ʩʢʦʣʴʢʠʭ ʦʙʣʘʩʪʝʡ ʥʘʫʯʥʦʛʦ ʟʥʘʥʠʷ. ʉʫʱʝʩʪʚʫʝʪ ʤʥʝʥʠʝ, ʯʪʦ ʥʝʬʦʨʤʘʣʴʥʳʝ 

ʦʪʥʦʰʝʥʠʷ ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ çʚʳʜʝʣʝʥʳ ʚ ʩʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʫʶ ʦʙʣʘʩʪʴ ʤʝʞʜʠʩ-

ʮʠʧʣʠʥʘʨʥʦʛʦ ʥʘʫʯʥʦʛʦ ʟʥʘʥʠʷè. 

Ключевые слова: ʢʦʥʩʪʨʫʠʨʦʚʘʥʠʝ ʥʝʬʦʨʤʘʣʴʥʳʭ ʦʪʥʦʰʝʥʠʡ, ʥʝʬʦʨ-

ʤʘʣʴʥʳʝ ʦʪʥʦʰʝʥʠʷ, ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʠʚʥʘʷ ʩʨʝʜʘ. 

 

Богучарская В.А., аспирант ЮРИУ РАНХиГС, г. Ростов-на-Дону. 

ɺʅɽɼʈɽʅʀɽ ʆʎɽʅʂʀ ʈɽɻʋʃʀʈʋʖʑɽɻʆ ɺʆɿɼɽʁʉʊɺʀʗ ɺ ʉʋɹʒɽʂ-

ʊɸʍ ʈʌ: ʅɽʂʆʊʆʈʓɽ ʀʊʆɻʀ ʄʆʅʀʊʆʈʀʅɻɸ 

ʉʪʘʪʴʷ ʧʦʩʚʷʱʝʥʘ ʩʨʘʚʥʠʪʝʣʴʥʦʤʫ ʘʥʘʣʠʟʫ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ 

ʦʮʝʥʢʠ ʨʝʛʫʣʠʨʫʶʱʝʛʦ ʚʦʟʜʝʡʩʪʚʠʷ ʚ ʩʫʙʲʝʢʪʘʭ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ ʥʘ 

ʦʩʥʦʚʝ ʜʘʥʥʳʭ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ ʦʮʝʥʢʠ ʨʝʛʫʣʠʨʫʶʱʝʛʦ ʚʦʟʜʝʡʩʪʚʠʷ ʚ 
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ʩʫʙʲʝʢʪʘʭ ʈʌ, ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʦʛʦ ʚ 2013 ʛ. ʵʢʩʧʝʨʪʘʤʠ ʘʚʪʦʥʦʤʥʦʡ ʥʝʢʦʤʤʝʨʯʝ-

ʩʢʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ çʅʘʮʠʦʥʘʣʴʥʳʡ ʠʥʩʪʠʪʫʪ ʩʠʩʪʝʤʥʳʭ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘ-

ʥʠʡ ʧʨʦʙʣʝʤ ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʴʩʪʚʘè. 

Ключевые слова: ʦʮʝʥʢʘ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʘ, ʦʮʝʥʢʘ ʨʝʛʫʣʠʨʫʶʱʝʛʦ 

ʚʦʟʜʝʡʩʪʚʠʷ, ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʦʨʛʘʥʦʚ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ ʚʣʘ-

ʩʪʠ, ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ ʩʣʫʞʙʳ. 

 

Веремейчук А.Л., аспирант кафедры социологии ЮРИУ РАНХиГС, 

г. Ростов-на-Дону. ɸʂʊʋɸʃʔʅʓɽ ʇʈʆɹʃɽʄʓ ʌʆʈʄʀʈʆɺɸʅʀʗ ʂʈɽɸ-

ʊʀɺʅʆʉʊʀ ɻʆʉʋɼɸʈʉʊɺɽʅʅʓʍ ɻʈɸɾɼɸʅʉʂʀʍ ʉʃʋɾɸʑʀʍ ɺ ʈʆʉ-

ʉʀʁʉʂʆʁ ʌɽɼɽʈɸʎʀʀ 

ɺ ʩʪʘʪʴʝ ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʥʳ ʨʘʟʣʠʯʥʳʝ ʪʝʦʨʝʪʠʯʝʩʢʠʝ ʧʦʜʭʦʜʳ ʢ ʢʨʝʘʪʠ-

ʚʠʟʘʮʠʠ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʯʠʥʦʚʥʠʢʦʚ, ʘ ʪʘʢ ʞʝ ʩʠʪʫʘʮʠʷ, ʩʣʦʞʠʚʰʘʷʩʷ ʚ ʩʦ-

ʚʨʝʤʝʥʥʦʡ ʨʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʧʨʘʢʪʠʢʝ. ɸʚʪʦʨʦʤ ʜʦʢʘʟʘʥʘ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʴ ʠʩʧʦʣʴ-

ʟʦʚʘʥʠʷ ʢʨʝʘʪʠʚʥʦʛʦ ʧʦʪʝʥʮʠʘʣʘ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʭ ʛʨʘʞʜʘʥʩʢʠʭ ʩʣʫʞʘʱʠʭ, 

ʘ ʪʘʢʞʝ ʚʳʷʚʣʝʥʳ ʦʩʥʦʚʥʳʝ ʩʬʝʨʳ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ ʢʨʝʘʪʠʚʥʦʛʦ ʧʦʜʭʦʜʘ ʠ ʠʩ-

ʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʩʢʦʛʦ ʧʦʪʝʥʮʠʘʣʘ ʚ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥ-

ʥʳʭ ʩʣʫʞʘʱʠʭ. 

Ключевые слова: ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʘʷ ʛʨʘʞʜʘʥʩʢʘʷ ʩʣʫʞʙʘ, ʢʨʝʘʪʠʚ-

ʥʦʩʪʴ, ʢʨʝʘʪʠʚʥʦʝ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ, ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʩʢʠʡ ʧʦʪʝʥʮʠʘʣ. 

 

Герасименко Д.А., аспирант кафедры социологии ЮРИУ РАНХиГС, 

г. Ростов-на-Дону. ʉʇɽʎʀʌʀʂɸ ʆʎɽʅʂʀ ʈɽɿʋʃʔʊɸʊʀɺʅʆʉʊʀ ʇʈʆ-

ʌɽʉʉʀʆʅɸʃʔʅʆʁ ʉʃʋɾɽɹʅʆʁ ɼɽʗʊɽʃʔʅʆʉʊʀ ɻʆʉʋɼɸʈʉʊɺɽʅ-

ʅʓʍ ʉʃʋɾɸʑʀʍ 

ɺ ʩʪʘʪʴʝ ʨʘʩʢʨʳʚʘʶʪʩʷ ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪʠ ʦʮʝʥʢʠ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʠ ʧʨʦ-

ʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʩʣʫʞʝʙʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʭ ʛʨʘʞʜʘʥʩʢʠʭ 

ʩʣʫʞʘʱʠʭ, ʘʥʘʣʠʟʠʨʫʶʪʩʷ ʦʪʣʠʯʠʷ ʚ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʷʭ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʠ ʪʨʫʜʘ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʭ ʦʨʛʘʥʦʚ ʠ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ, ʨʘʩʩʤʘʪ-



14 
 

Электронный вестник Ростовского социально-экономического института. 

Выпуск № 1 (январь – март) 2014 

ʨʠʚʘʶʪʩʷ ʨʘʟʣʠʯʠʷ ʚ ʧʦʜʭʦʜʘʭ ʦʮʝʥʢʠ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʠ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ 

ʩʣʫʞʝʙʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʭ ʩʣʫʞʘʱʠʭ-ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʝʡ ʠ ʩʧʝ-

ʮʠʘʣʠʩʪʦʚ. 

Ключевые слова: ʦʨʛʘʥʳ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ, ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥ-

ʥʳʝ ʩʣʫʞʘʱʠʝ, ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʴ ʪʨʫʜʘ, ʦʮʝʥʢʘ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʠ ʪʨʫʜʘ 

ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʭ ʩʣʫʞʘʱʠʭ. 

 

Дёмина Д.С., студентка 5 курса факультета управления ЮРИУ 

РАНХиГС, г. Ростов-на-Дону. ʇʆɺʓʐɽʅʀɽ ʕʌʌɽʂʊʀɺʅʆʉʊʀ ɼɽʗ-

ʊɽʃʔʅʆʉʊʀ ʆʈɻɸʅʆɺ ʄɽʉʊʅʆɻʆ ʉɸʄʆʋʇʈɸɺʃɽʅʀʗ ʇʈʀ ʀʉʇʆʃʔ-

ɿʆɺɸʅʀʀ ʄɽʊʆɼʆɺ ʉʆʎʀɸʃʔʅʆʁ ʀʅɾɽʅɽʈʀʀ 

ɺ ʩʪʘʪʴʝ ʨʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʶʪʩʷ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ ʤʝʪʦʜʦʚ ʩʦʮʠ-

ʘʣʴʥʦʡ ʠʥʞʝʥʝʨʠʠ ʧʨʠ ʦʮʝʥʢʝ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʦʚ ʤʝʩʪ-

ʥʦʛʦ ʩʘʤʦʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ. 

Ключевые слова: ʦʮʝʥʢʘ, ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ, ʩʦʮʠʘʣʴʥʘʷ ʠʥʞʝʥʝʨʠʷ, ʦʨ-

ʛʘʥʳ ʤʝʩʪʥʦʛʦ ʩʘʤʦʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ. 
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ХАРАКТЕРИСТИКА БОЛЬНЫХ ТУБЕРКУЛЕЗОМ ОСУЖДЕННЫХ 

ЖЕНЩИН, ОБРАТИВШИХСЯ ЗА ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ  

ПОМОЩЬЮ 

THE CHARACTERISTIC OF PATIENTS WITH TUBERCULOSIS OF 

THE CONDEMNED WOMEN WHO HAVE ASKED  

FOR THE PSYCHOLOGICAL ASSISTANCE 

 

Датий А.В., 

профессор кафедры общественного 

здоровья и здравоохранения  

Рязанского государственного медицин-

ского университета им. И.П. Павлова,  

доктор медицинских наук 

Федосеев А.А.,  

ответственный секретарь журнала   

«Пенитенциарная система: наука и 

практика» 

 

Datiy A.V., 

professor of the department public health 

and health care 

Ryazan State Medical University 

I.P.Pavlov,  

doctor of medical sciences 

Fedoseev A.A., 

responsible secretary of the magazine 
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ɺ ʩʪʘʪʴʝ ʜʘʝʪʩʷ ʩʦʮʠʘʣʴʥʦ-ʜʝʤʦʛʨʘʬʠʯʝʩʢʘʷ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʘ ʙʦʣʴ-

ʥʳʭ ʪʫʙʝʨʢʫʣʝʟʦʤ ʦʩʫʞʜʝʥʥʳʭ ʞʝʥʱʠʥ. ʀʩʩʣʝʜʦʚʘʥʳ ʜʘʥʥʳʝ ʦ ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝ-

ʥʠʠ ʙʦʣʴʥʳʭ ʪʫʙʝʨʢʫʣʝʟʦʤ ʦʩʫʞʜʝʥʥʳʭ ʞʝʥʱʠʥ ʧʦ ʚʦʟʨʘʩʪʫ, ʩʝʤʝʡʥʦʤʫ ʧʦ-

ʣʦʞʝʥʠʶ, ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʶ. ʇʨʦʚʝʜʝʥ ʘʥʘʣʠʟ ʢʘʪʝʛʦʨʠʠ ʩʦʚʝʨʰʝʥʥʦʛʦ ʞʝʥʱʠ-

ʥʘʤʠ ʧʨʝʩʪʫʧʣʝʥʠʷ, ʯʠʩʣʘ ʩʫʜʠʤʦʩʪʝʡ, ʩʨʦʢʘ ʥʘʢʘʟʘʥʠʷ, ʥʘʟʥʘʯʝʥʥʦʛʦ ʩʫʜʦʤ, 

ʚʠʜʘ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʷ, ʬʘʢʪʠʯʝʩʢʠ ʦʪʙʳʪʦʛʦ ʩʨʦʢʘ ʥʘʢʘʟʘʥʠʷ. ɼʘʥʘ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠ-
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ʩʪʠʢʘ ʙʦʣʴʥʳʭ ʪʫʙʝʨʢʫʣʝʟʦʤ ʦʩʫʞʜʝʥʥʳʭ ʞʝʥʱʠʥ ʚ ʧʝʨʠʦʜ ʧʨʝʙʳʚʘʥʠʷ ʠʭ ʚ 

ʠʩʧʨʘʚʠʪʝʣʴʥʦʤ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʠ.  

ʂʣʶʯʝʚʳʝ ʩʣʦʚʘ: ʦʩʫʞʜʝʥʥʳʡ, ʠʩʧʨʘʚʠʪʝʣʴʥʦʝ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʝ, ʧʩʠʭʦʣʦʛʠ-

ʯʝʩʢʘʷ ʧʦʤʦʱʴ, ʩʦʮʠʘʣʴʥʦ-ʜʝʤʦʛʨʘʬʠʯʝʩʢʘʷ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʘ, ʫʛʦʣʦʚʥʦ-

ʧʨʘʚʦʚʘʷ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʘ, ʫʛʦʣʦʚʥʦ-ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʘʷ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʘ. 

In article the social and demographic characteristic of patients is given by 

tuberculosis of the condemned women. Data on distribution of patients by tubercu-

losis of the condemned women on age, relationship status, education. The analysis 

of category of the crime committed by women, numbers of criminal records, term 

of the punishment appointed by court, a type of the establishment, actually served 

sentence of punishment is carried out. The characteristic of patients by tuberculo-

sis of the condemned women during stay them in correctional facility is given. 

Key words: condemned, correctional facility, the psychological help, tuber-

culosis, the social and demographic characteristic, the criminal and legal charac-

teristic, the criminal and executive characteristic. 

 

В 2003 году статья 12 Уголовно-исполнительного кодекса Российской 

Федерации была дополнена п. 6¹, предоставившим право осужденным на 

психологическую помощь. Нами вопрос обращения осужденных за психоло-

гической помощью изучался при проведении переписи осужденных. Полу-

ченные нами данные помогут в организации воспитательной и медико-

психологической работы с этой категорией осужденных [1, 2, 3, 4]. 

Переписи подлежала каждая вторая осужденная к лишению свободы 

женщина. В представленной статье дана характеристика больных туберкуле-

зом осужденных женщин, отбывающих наказание в виде лишения свободы 

на территории Российской Федерации, по материалам специальной переписи 

осужденных 2009 года [5, 6, 7]. 

ʉʦʮʠʘʣʴʥʦ-ʜʝʤʦʛʨʘʬʠʯʝʩʢʘʷ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʘ. Исследованиями в по-

следние годы были выявлены закономерности, позволяющие учитывать при 
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работе по исправлению осужденных особенности граждан разного возраста, 

образовательного уровня, семейного положения. Эти характеристики могут 

быть использованы и в проводимой работе с больными туберкулезом осуж-

денными женщинами, обратившимися за психологической помощью [8, 9, 

10]. 

В настоящей работе нами анализируются данные о распределении 

осужденных по возрасту, семейному положению, образованию, роду занятий, 

состоянию здоровья. 

Возраст. В исследованиях разных лет многими авторами отмечалось, 

какое влияние на личность осужденного, его интересы, возможность исправ-

ления и перевоспитания оказывает возраст [11, 12]. С увеличением возраста, 

естественно, происходят изменения личности: меняются ее социальные роли 

и функции, жизненный опыт, привычки и наклонности, мотивация поступ-

ков, реакция на различные жизненные ситуации. Все эти факторы оказывают 

существенное влияние на поведение человека. 

Анализ данных показал, что больные туберкулезом осужденные жен-

щины, содержащиеся в исправительных учреждениях, распределялись по 

возрастным группам следующим образом. В возрасте от 25 до 29 лет нахо-

дится 30,1 % осужденных, от 20 до 24 лет – 21,8 % осужденных, от 30 до 39 

лет – 34,5 % осужденных. Доля остальных возрастных групп незначительна. 

Семейное положение. Наличие семьи в большинстве случаев благопри-

ятно воздействует на лиц, отбывающих наказание в исправительных учре-

ждениях, облегчает их социальную адаптацию после освобождения. Учиты-

вая важность поддержания осужденными социально полезных связей, в зако-

нодательстве предусмотрена возможность реализации осужденным права на 

вступление в брак. Данные проведенного исследования показали, что 70,3 % 

больных туберкулезом осужденных женщин в браке не состояли, состояли в 

браке 11,2 % осужденных.  

Образование. Ранее проведенные исследования свидетельствуют о 
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важной роли образования как антикриминогенного фактора [13, 14]. Полу-

ченные данные свидетельствуют, что образовательный уровень является су-

щественной характеристикой личности человека в целом и осужденного в 

особенности. Проведенный нами анализ уровня образования больных тубер-

кулезом осужденных показал, что среднее полное общее (среднее) образова-

ние имело 35,3 %, основное общее (неполное среднее) – 25,2 %, среднее про-

фессиональное (среднее специальное и незаконченное высшее) – 16,5 %, 

начальное общее (начальное) – 12,1 %, высшее профессиональное (высшее) – 

1,2 %, не имеет образования – 9,7 % осужденных. 

Род занятий до осуждения. Многочисленные исследования разных лет 

показали, какое большое значение имеет трудовая деятельность в формиро-

вании мировоззрения человека и его нравственных взглядов [15, 16]. Вместе 

с тем само по себе участие человека в трудовой деятельности еще не является 

гарантией его законопослушного поведения в обществе. Без определенных 

занятий было 62,6 % осужденных, 5,5 % были домохозяйками, 2,6 % получа-

ли пенсионное обеспечение, а 2,2 % официально признаны безработными.  

Рабочие составляли 15,2 %, служащие – 4,1 %, лица, занимающиеся 

предпринимательской деятельностью – 2,2 %, иной деятельностью занима-

лись 3,2 % осужденных. Доля остальных осужденных была незначительна. 

Таковы основные показатели социально-демографической характери-

стики больных туберкулезом осужденных женщин, обратившихся за психо-

логической помощью. 

ʋʛʦʣʦʚʥʦ-ʧʨʘʚʦʚʘʷ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʘ. Личность преступника нельзя 

изучать в отрыве от совершенного им преступления, поскольку антиобще-

ственная направленность личности находит свое внешнее выражение именно 

в объективной стороне преступного посягательства, в конкретном характере 

действий преступника [17, 18]. 

Важнейшие компоненты личности осужденных связаны с теми свой-

ствами и качествами лица, отбывающего наказание, которые привели его в 



19 
 

Электронный вестник Ростовского социально-экономического института. 

Выпуск № 1 (январь – март) 2014 

места лишения свободы. К их числу отнесены: категория совершенного пре-

ступления, число судимостей, срок наказания, назначенный судом, вид учре-

ждения, фактически отбытый срок наказания. 

Категория преступления, за которое лицо отбывает наказание. В про-

цессе проведения работы изучался вопрос о том, преступления какой катего-

рии в основном совершают больные туберкулезом женщины. У 60,5 % осуж-

денных преступление относится к особо тяжким, у 22,7 % – к тяжким, у 13,3 

% – средней тяжести, а у 3,5 % – небольшой тяжести. 

Число судимостей является одним из важнейших показателей, характе-

ризующих личность осужденного и его поведение. Оно дает возможность су-

дить, насколько устойчивы у осужденного антисоциальные черты личности. 

По нашим данным, распределение больных туберкулезом осужденных по 

числу судимостей выглядело следующим образом. У подавляющего боль-

шинства осужденных женщин (78,2 %) это первая судимость, у 12,8 % – вто-

рая, у 4,4 % – третья, у остальных – четыре и более судимостей. 

Срок наказания, назначенный судом. С точки зрения организации ис-

полнения наказания в отношении осужденных изучение срока назначенного 

наказания представляет интерес в двух отношениях. С одной стороны, срок 

наказания в определенной мере можно рассматривать как меру обществен-

ной опасности совершенного преступления и преступника, с другой – это 

время предстоящего пребывания в исправительном учреждении и, следова-

тельно, период исправительного воздействия на осужденного. 

Согласно результатам исследований, осужденные распределились в за-

висимости от срока лишения свободы следующим образом. Назначено нака-

зание от 5 до 8 лет включительно – 36,2 % осужденным, от 3 до 5 лет вклю-

чительно – 20,4 %, от 2 до 3 лет включительно – 13,9 %, от 8 до 10 лет вклю-

чительно – 11,8 %, от 1 до 2 лет включительно – 9,1 %, от 10 до 15 лет вклю-

чительно – 4,1 %, доля остальных лиц незначительна. 
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Вид учреждения, в котором назначено отбывание наказания судом. По-

давляющему большинству больных туберкулезом женщин (98,5 %) назначе-

но отбывание наказания в исправительной колонии общего режима, 1,5 % в 

колонии-поселении. 

Фактически отбытый срок наказания. На день исследования отбыли 

наказание от 1 года до 2 лет – 36,5 %, до 1 года включительно – 21,7 %, от 3 

до 5 лет – 18,2 %, от 2 до 3 лет включительно – 17,5 %. Остальные осужден-

ные отбыли более 5 лет лишения свободы. 

Таковы основные показатели уголовно-правовой характеристики боль-

ных туберкулезом осужденных женщин, обратившихся за психологической 

помощью. 

Важность ʫʛʦʣʦʚʥʦ-ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʡ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ осужденных 

определяется тем, что она позволяет судить о них в период пребывания в ис-

правительном учреждении. Она показывает, где и в каком учреждении отбы-

вает наказание осужденный, как воздействует наказание на осужденного, как 

характеризуется его поведение, отношение к труду, учебе, другим осужден-

ным, какова его общая характеристика [19, 20, 21, 22]. 

Место отбывания наказания. Данные о распределении осужденных по 

месту отбывания наказания показали, что 62,2 % осужденных женщин отбы-

вают наказание в пределах территории субъекта Российской Федерации по 

месту постоянного жительства, а 18,5 % – даже в том населенном пункте (го-

роде), где они проживали до ареста. В другом субъекте Российской Федера-

ции по месту осуждения отбывали наказание 4,7 % осужденных, в другом 

субъекте Российской Федерации не по месту жительства и не по месту осуж-

дения – 25,2 %, остальные осужденные не имели постоянного места житель-

ства.  

Условия отбывания наказания. Большинство больных туберкулезом 

осужденных (59,2 %) отбывают наказание на обычных условиях, на облег-

ченных условиях – 40,5 %, на строгих условиях – 0,3 %. 
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Учреждение, в котором находился осужденный в момент переписи. 

Большинство больных туберкулезом осужденных на момент переписи нахо-

дились в исправительной колонии – 85,5 %, в колонии-поселении – 4,2 %, в 

лечебно-профилактическом учреждении– 8,6 %, в следственном изоляторе – 

1,7 %. 

Основание нахождения в исправительном учреждении. Подавляющее 

большинство осужденных отбывают наказание по приговору суда – 88,2 %, 

по постановлению судьи об отмене условного осуждения – 4,9 %, по поста-

новлению судьи о переводе из колонии общего режима в колонию-поселение 

– 2,9 %, доля других оснований незначительна. 

Социальные связи осужденных. Новым уголовно-исполнительным ко-

дексом РФ (1997) был отменен ряд ограничений, в частности ограничения в 

переписке, увеличено число разрешенных осужденным свиданий, посылок, 

бандеролей и передач. Были сняты ограничения в расходовании денежных 

средств, заработанных в исправительном учреждении или полученных в виде 

пенсии, увеличен размер присылаемых осужденному денежных средств, ко-

торые он имеет право расходовать для покупки в магазине исправительного 

учреждения продуктов питания и предметов первой необходимости. Рас-

смотрим, как осужденные женщины реализуют эти права. 

Право на получение посылок, передач и бандеролей. Число посылок, 

передач и бандеролей зависит от вида режима учреждения и от тех условий 

отбывания наказания, в которых отбывает наказание осужденный. Анализ 

результатов проведенного исследования показал, что правом на получение 

посылок и передач воспользовались 60,2% осужденных. 

Право на свидания. Правом на краткосрочные свидания воспользова-

лись 49,5% больных туберкулезом осужденных женщин, правом на длитель-

ные свидания – 17,2% осужденных. Отсутствие свиданий обостряет восприя-

тие в исправительном учреждении факта социальных ограничений, субъек-
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тивно удлиняет срок изоляции, существенно искажает восприятие и оценку 

режимных ограничений. 

Право на телефонные переговоры. Достоинство телефонных перегово-

ров для осужденных состоит в быстрой передаче информации, возможности 

сразу же решить какие-то проблемы. К сожалению, этот вид контактов с род-

ственниками пока еще должного развития не получил. Используют право на 

телефонные переговоры 70,3% осужденных, 15,1% больных туберкулезом 

осужденных женщин не изъявили желания воспользоваться этим правом. 

Право на получение и отправление денежных переводов. 69,2% осуж-

денных женщин не получали денежные переводы, а 96,2% осужденных не 

отправляли денежные переводы. 

Число поощрений осужденных. 52,2% больных туберкулезом осужден-

ных не имели поощрений, 27,1% – имели одно поощрение, 10,7% – два по-

ощрения, 3,5% – три поощрения, остальные осужденные имели четыре и бо-

лее поощрения. 

Число взысканий осужденных. 84,1% больных туберкулезом осужден-

ных не имели взысканий, 9,2% – имели одно взыскание, 4,7% – два взыска-

ния, остальные осужденные имели три и более взыскания. 

Характеристика отношения осужденных к труду, по мнению админи-

страции учреждения. К работе относятся добросовестно 55,3% осужденных, 

недобросовестно – 5,1%, от работы отказываются – 4,9%, не работают по 

независящим от них или уважительным причинам – 30,2%, остальные осуж-

денные недостаточно изучены, поэтому по ним нельзя сделать выводы. 

Характеристика отношения осужденных к учебе, по мнению админи-

страции учреждения. Не учатся по уважительным причинам 22,2% больных 

туберкулезом осужденных, из-за отсутствия школы – 1,5%, по неуважитель-

ным причинам – 2,6% осужденных. Учатся и к учебе относятся добросовест-

но 15,2% осужденных, недобросовестно относятся к учебе 1,9% осужденных. 
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Общая характеристика осужденных, по мнению администрации учре-

ждения. Характеризуются положительно 56,2% больных туберкулезом осуж-

денных женщин, нейтрально 39,8 % осужденных, отрицательно - 3,4% осуж-

денных и являются злостными нарушителями 0,6 % осужденных. 

Таковы основные показатели уголовно-исполнительной характеристи-

ки больных туберкулезом осужденных женщин, обратившихся за психологи-

ческой помощью. 

Таким образом, мы видим, что, несмотря на некоторые общие призна-

ки, позволившие нам получить усредненную социально-демографическую, 

уголовно-правовую и уголовно-исполнительную характеристику, осужден-

ные данной категории составляют в целом неоднородную группу, как по 

личностным, так и по поведенческим признакам. В связи с этим перед адми-

нистрацией исправительных учреждений, где отбывают наказание больные 

туберкулезом осужденные женщины, стоит достаточно сложная задача по-

вышения воспитательного воздействия на них, с учетом углубленного изуче-

ния их личностных особенностей при обращении за психологической помо-

щью [23, 24, 25, 26]. 
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ɺ ʩʪʘʪʴʝ ʘʥʘʣʠʟʠʨʫʶʪʩʷ ʠʩʪʦʢʠ ʠ ʧʨʠʯʠʥʳ ʧʦʣʠʪʠʯʝʩʢʦʛʦ ʢʨʠʟʠʩʘ ʚ 

ʋʢʨʘʠʥʝ. ʆʩʥʦʚʥʦʡ ʘʢʮʝʥʪ ʩʪʘʪʴʠ ï ʧʨʠʯʠʥʳ ʠ ʫʩʣʦʚʠʷ ʚʳʭʦʜʘ ʨʝʩʧʫʙʣʠʢʠ 

ʂʨʳʤ ʠʟ ʩʦʩʪʘʚʘ ʋʢʨʘʠʥʳ ʠ ʚʭʦʞʜʝʥʠʝ ʝʸ ʚ ʩʦʩʪʘʚ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ. 

ɸʚʪʦʨ ʨʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʝʪ ʵʪʥʦʧʦʣʠʪʠʯʝʩʢʠʡ, ʛʝʦʧʦʣʠʪʠʯʝʩʢʠʡ, ʠʩʪʦʨʠʯʝʩʢʠʡ ʠ 

ʢʨʘʪʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʡ ʘʩʧʝʢʪʳ ʜʘʥʥʦʛʦ ʧʨʦʮʝʩʩʘ.  

ʂʣʶʯʝʚʳʝ ʩʣʦʚʘ: ʋʢʨʘʠʥʘ, ʢʨʠʟʠʩ, ʂʨʳʤ, ʨʝʬʝʨʝʥʜʫʤ, ʮʝʩʩʠʷ, ʠʥʪʝʛʨʘ-

ʮʠʷ, ʩʘʥʢʮʠʠ. 

Abstract: The article analyzes the origins and causes of the political crisis in 

Ukraine. The main focus of Article - Causes and exit conditions of the Republic of 

Crimea from Ukraine and its entry into the Russian Federation. The author con-

siders the ethno-political, geo-political, historical and kratologichesky aspects of 

this process. 
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Первые три месяца 2014 года смело можно назвать чредой политиче-

ских кризисов, связанных, конечно, с ситуацией на Украине. Сначала череда 

народных возмущений сотрясала киевскую власть, потом мирные демон-

страции превратились то ли в конституционный переворот, то ли в револю-

цию, а позже начались волнения в регионах страны. Всѐ это время мировые 

общественные и политические деятели чувствовали себя на пике популярно-

сти и востребованности. Одни – комментировали происходящее, другие ак-

тивно вмешивались и пытались получить доходы, паблисити и иные виды 

ресурсов. Завершением первого этапа украинского конфликта явилось присо-

единение Крыма к территории Российской Федерации. Факт, не имеющий 

правовых и политических прецедентов за последние два десятка лет, вызвал 

целый шквал политических и околополитических дебатов. Обозначим неко-

торые пункты в произошедшем. 

Во–первых, этнополитический контекст. Существует норма и преце-

денты права народов на самоопределение вплоть до отделения. Впервые эта 

норма – тогда ещѐ политический лозунг – появилась почти сто лет назад, в 

начале ХХ века, а базируется на Декларации Независимости США. Применя-

лась эта норма и после Первой Мировой войны, и во время распада колони-

альных империй в 50 гг. ХХ века, и во время объединения Германии, и во 

время распада Югославии и Советского Союза. Данной нормой можно обо-

значать как сепаратизацию регионов и этносов, так и их консорцию. Но чаще 

всего самоопределения региона заканчивалось на его отделении и провоз-

глашении независимости. Тот факт, что АР Крым выбрала присоединение к 

другой стране сразу после объявления независимости, действительно не име-

ет прецедентов в новейшей мировой политической практике. Когда шло объ-

единение ФРГ и ГДР, одно государство поглотило другое. Но это было по-
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глощение состоявшегося государства, а не переход из одной юрисдикции в 

другую. Хотя в мировой политике XIX столетия прецедент имел место: Со-

единѐнные Штаты проводили значительную агитационную деятельность в 

Техасе, когда тот ещѐ принадлежал Мексике, и, после референдума, органи-

зованного в блиц–режиме, присоединили штат к себе. Вывод, который мы 

можем сделать: право народов на самоопределение вплоть до отделения, как 

правило, приводит к этнической или региональной сепаратизации, но в неко-

торых, исключительных случаях – к переподчинению территорий от одного 

государства к другому. 

Во–вторых, идеологический контекст. Временной период, начавшийся 

с атак 11 сентября на Всемирный торговый центр, можно смело охарактери-

зовать как "закат демократии". Конечно, демократия как политический меха-

низм, как строй и как институт "закатиться" или нивелировать себя не может, 

но общая вера народов в то, что это – наилучшая форма правления, оказалась 

непоправимо подорвана. Если  распад советского блока создал иллюзию в то, 

что либеральная демократия западного образца в конечном итоге завоюет 

весь мир, то действия американских ВС в Афганистане и Ираке подорвали 

такую уверенность. Конечно, демократия как институт не исключает воз-

можность ведения боевых действий, но поражение в информационной войне 

стало для США и остальных стран Запада болезненным событием. Если в 

начале 90 гг. ХХ века многие жители постсоветского пространства были уве-

рены в преимуществе западных ценностей и западной демократии, то, после 

вхождения бывших стран ОВД в Европейский Союз и резкого падения уров-

ня жизни в них, ориентация на традиционные ценности стала востребованной 

уже не только на постсоветском пространстве. На сегодняшний день украин-

ская национальная идентичность вкупе со стремлением вступить в НАТО и 

выстроить демократию по западному образцу, воспринимается не только 

пророссийски, но и нейтрально настроенными гражданами Украины как 

опасная и разрушающая страну. В этом контексте неудивительно, что АР 



30 
 

Электронный вестник Ростовского социально-экономического института. 

Выпуск № 1 (январь – март) 2014 

Крым избрала ориентацию на Россию как единственно верную. Люди стре-

мятся жить в стабильности и естественно их стремление туда, где жизнь бо-

лее предсказуема. А если это – ещѐ и историческая Родина, то выбор стано-

вится безальтернативен. Вывод, который мы можем сделать: демократия – 

всѐ ещѐ наиболее распространѐнный политический режим. Но еѐ историче-

ское время на исходе.  

В–третьих, актуальным выглядит кратологический контекст. Если ка-

кое–то государство создано искусственно, или федерализировалось в резуль-

тате исторического развития, то правящие элиты такого государства должны 

вырабатывать общую модель ценностей. Соединяющей скрепой может быть 

любая идея, личность или институт. Так,  Австро–Венгерская империя в XIX 

столетии выстраивала линию "два народа – один император". По тому же пу-

ти пошла Югославия в ХХ столетии: личность Иосипа Броз Тито была свя-

зующей скрепой для множества народов бывшей Югославии, а кончина Тито 

ознаменовала первый виток социальной нестабильности, которая и привела 

Югославию к краху.  

Но украинские правящие элиты ничего не сделали для создания един-

ства народа и страны. Более того: почти каждый президент Украины высту-

пал не как общенациональный лидер, но в качестве провосточного или про-

западного политика.  На протяжении четверти века, а особенно – последнего 

десятилетия запад и восток Украины занимались перетягиванием политиче-

ского одеяла. Общего национального лидера не было, да и не могло быть. 

Вывод, который мы можем сделать: национальный лидер необходим для 

сплочения нации в единый организм. В случае отсутствия такого лидера 

национальное государство ожидает чреда нестабильности, или даже полити-

ческий крах. 

В–четвѐртых, необходимо отметить геополитический контекст. Если 

какая–то страна владеет островом или полуостровом, связанным с материком 

узким перешейком, то, по всем канонам геополитики, руководство этой стра-
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ны должно укреплять эту наиболее уязвимую связующую артерию. И не 

только и не столько военными средствами, сколько инфраструктурой. Рим-

ская империя строила дороги, которые с равным успехом использовались и 

для переброски легионов, и как торговые пути. Центральная власть в Киеве 

мало что сделала для инфраструктуры АР Крым за 23 года владения этой 

территорией. Фактически, Крым как геополитическая единица всегда была 

наиболее уязвимой точкой украинской государственности.  Вывод, который 

мы можем сделать: несмотря на закономерное отделение Крыма, одним гео-

политическим вызовом для украинской власти стало меньше. Территория 

континентальной Украины – более компактная и легче контролируется. В 

случае стабилизации власти у Киева есть все шансы удержать большую часть 

своих территорий. Это – в случае умелого руководства. В случае конфликта с 

Россией Украина оказывается окружѐнной с трѐх сторон, и, фактически, от-

резанной от моря.  

Совершенно очевидно, что мы наблюдаем лишь первый акт украинской 

трагедии. Несостоявшееся государство, национальная валюта на грани де-

фолта, разделѐнный народ, где одна его часть ненавидит другую, разные тра-

диции и различная трактовка исторических событий, отсутствие даже общего 

языка – стремление насильно привить нормы языка и культуры никогда не 

заканчивалось хорошо для тех, кто действовал этими методами – вот что 

представляет собой современная Украина. Тот факт, что АР Крым вышла из 

состава Украины и вошла в состав Российской Федерации – важный право-

вой и политический прецедент, но он – лишь начало в новом передел постби-

полярного мира. 
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ɺ ʩʪʘʪʴʝ ʜʘʥʘ ʦʮʝʥʢʘ ʧʨʦʠʩʭʦʜʷʱʠʭ  ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ ʠʟʙʠʨʘʪʝʣʴʥʦʡ ʩʠ-

ʩʪʝʤʳ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ ʟʘ ʧʦʩʣʝʜʥʠʝ ʛʦʜʳ.  ɸʥʘʣʠʟʠʨʫʶʪʩʷ ʦʩʥʦʚʥʳʝ 

ʥʦʚʦʚʚʝʜʝʥʠʷ ʚ ʠʟʙʠʨʘʪʝʣʴʥʫʶ ʩʠʩʪʝʤʫ, ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʳ ʚʦʟʤʦʞʥʳʝ ʠʟʤʝʥʝ-

ʥʠʷ ʜʣʷ ʜʘʣʴʥʝʡʰʝʛʦ ʝʝ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʷ.  

ʂʣʶʯʝʚʳʝ ʩʣʦʚʘ: ʠʟʙʠʨʘʪʝʣʴʥʦʝ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʦ, ʚʳʙʦʨʳ, ʥʝʩʦʚʝʨ-

ʰʝʥʩʪʚʦ ʟʘʢʦʥʦʚ, ʤʦʜʝʨʥʠʟʘʮʠʷ. 

This article assesses the changes of the electoral system of the Russian Fed-

eration in recent years. The analysis of the major innovations in the electoral sys-

tem, are possible changes for further improvement. 

Key words: electoral legislation, election, imperfect laws, modernization. 

 

В 2013 году отмечалось 20-летие новейшего института выборов Рос-

сийской Федерации.  29 сентября 1993 года был утвержден первый состав 

Центральной избирательной комиссии РФ, определен механизм образования 
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избирательных комиссий в регионах. 12 декабря 1993 года всенародным го-

лосованием была принята ныне действующая Конституция России, избраны 

депутаты Государственной Думы I созыва. С этого периода начинается от-

счет истории новейшей избирательной системы Российской Федерации. 20 

лет назад были сформированы первые участковые избирательные комиссии, 

обеспечившие проведение референдума по главному закону нашей страны. 

Был дан старт формированию всех органов власти. Появилось современное 

государство нового типа, в котором мы живем и работаем сейчас.  

За столь долгий период российская избирательная система, законода-

тельство о выборах претерпели серьезные корректировки, апробированы 

многочисленные новации, имеются свои достижения в сравнении с общеми-

ровым уровнем, что во многом определялось складывающейся политической 

ситуацией. Политическая элита находится в поиске наиболее эффективных 

избирательных технологий, эффективных в смысле реализации стоящих пе-

ред ней политических задач. Поэтому и на сегодняшний день говорить об 

окончательно сложившейся избирательной системе в России вряд ли право-

мерно. 

Главным вектором развития избирательной системы, стало обеспече-

ние открытости процедуры выборов. Для этого использовались и использу-

ются все современные новейшие технологии. Самым значимым, на наш 

взгляд, стало введение Государственной автоматизированной системы «Вы-

боры» (ГАС «Выборы»). ГАС «Выборы» — территориально-

распределенная, телекоммуникационная, автоматизированная система обще-

государственного уровня для реализации информационных процессов в ходе 

подготовки и проведения выборов и референдумов, а также для решения в 

установленном порядке задач, не связанных с проведением выборов и рефе-

рендумов.  

Система позволяет комплексно решать задачи организации избира-

тельного процесса на всех этапах: планирование подготовки проведения вы-

http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D0%BE%D0%BC%D0%BC%D1%83%D0%BD%D0%B8%D0%BA%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D1%81%D1%82%D0%BE%D0%B9%D0%BA%D0%B0
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D1%8B%D0%B1%D0%BE%D1%80%D1%8B
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A0%D0%B5%D1%84%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%BD%D0%B4%D1%83%D0%BC
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боров, учет избирателей, ввод сведений о кандидатах в депутаты, проведе-

ние голосования, подведение итогов и последующую статистическую обра-

ботку результатов [1]. Доверие к автоматизированной системе «Выбор» 

представителей СМИ, госорганов, обычных людей на сегодняшний день та-

кое же, как к официальному источнику. Что очень важно – вся информация 

на сайт, в систему «Выборы» вносится своевременно; она всегда актуальна и 

всегда соответствует действительности. 

Вообще, принципы, задачи и особенности проведения выборов оста-

лись прежними. Эта, можно сказать, стандарты, основанные на «Всеобщей 

декларации прав человека», «Европейской конвенции о защите прав человека 

и основных» и т.д.  

Все решения о совершенствовании избирательного законодательства 

сопровождались проведением широких общественно-политических дискус-

сий и парламентских слушаний. 

Важной особенностью российского избирательного права является то, 

что порядок избрания Президента Российской Федерации и депутатов Госу-

дарственной Думы устанавливается Конституцией Российской Федерации и 

федеральными законами, т.е. без регулирования со стороны субъектов Феде-

рации.  

Субъектам же предоставлено лишь право принимать правовые акты 

по вопросам организации проведения выборов (составление списков избира-

телей, создание избирательных участков, формирование избирательных ко-

миссий), что существенным образом отличается, например, от такого феде-

ративного государства, как США, в котором избирательная система по выбо-

рам в федеральные органы власти (Президента США, обеих палат конгресса 

США) только в общих вопросах устанавливается Конституцией США, а де-

тально регулируется законами самих субъектов федерации (штатов) [2]. 

Еще одной важной особенностью России является и то, что в ее Кон-

ституции нет специального раздела об избирательном праве, закрепляющего 

http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D0%B8%D0%B4%D0%B0%D1%82_%D0%B2_%D0%B4%D0%B5%D0%BF%D1%83%D1%82%D0%B0%D1%82%D1%8B
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%93%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D1%81%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BE%D0%B4%D1%81%D1%87%D1%91%D1%82_%D0%B3%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D1%81%D0%BE%D0%B2_%D0%B2_%D0%A0%D0%BE%D1%81%D1%81%D0%B8%D0%B8
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D1%82%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B0
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D1%82%D0%B0%D1%82%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B8%D0%BA%D0%B0
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общие принципы избирательного права – всеобщее, равное, прямое избира-

тельное право при тайном голосовании и др., как, например, в ряде других 

государств с относительно иными конституциями. 

Благодаря огромному опыту правоприменительной практики в ходе 

избирательных кампаний появляются изменения и дополнения в основные 

федеральные законы о выборах и другие законы, сопряженные с избиратель-

ным законодательством, например, о государственной службе, деятельности 

средств массовой информации.  

Появление видеотрансляций хода голосования с избирательных участ-

ков, стало еще одним из стратегических направлений развития избиратель-

ной системы. С предложением в ЦИК установить веб-камеры для круглосу-

точной трансляции происходящего на всех избирательных участках страны 

обратился Владимир Путин, дабы избежать массовых акций протеста, кото-

рые проходили против итогов голосования в Госдуму в декабре 2011 г.  «Вы-

вести все в интернет, чтобы страна видела, что происходит у конкретного 

ящика. Чтобы снять напрочь все фальсификации». 

Хотелось бы заметить, что президентские выборы прошли в условиях 

широкого общественного контроля. Он обеспечивался и со стороны полити-

ческих партий, выдвигавших своих кандидатов, и со стороны общественных 

организаций, которые проявили невиданную ранее активность. Эти наблюда-

тели позволили пресечь наиболее грубые, примитивные фальсификации. 

Также, для реализации мер по обеспечению открытости голосования, 

во многих участковых избирательных комиссиях применялись прозрачные 

или полупрозрачные урны для голосования. 

Избирательная система в России меняется довольно часто, и чем даль-

ше, тем меньше внимания уделяется содержательной стороне дела (компо-

ненте) приемов и способов юридического воздействия, присущих избира-

тельному праву. Но системы неодинаково чувствительны к фальсификациям, 

поэтому стоило бы побороться за такую, которая позволит минимизировать 
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последствия даже в неблагоприятных политических условиях — например, 

за смешанную связанную систему. 

В апреле 2013 года Государственная дума приняла в первом чтении 

президентский законопроект, согласно которому на смену чисто пропорцио-

нальной избирательной системе вновь придет смешанная. По сути, РФ воз-

вращается к избирательному закону, существовавшему до 2003 года, хотя 

некоторые существенные изменения все же имеются. Например, в выборах 

не могут участвовать избирательные блоки партий. 

Общие параметры нового закона о выборах в Госдуму следующие: 

1. Общефедеральный список партий не может превышать 10 человек; 

2. Проходной барьер понижен до 5% (сейчас он составляет 7%); 

3. Минимальный явочный порог отменяется (выборы будут считаться 

состоявшимися при любой явке избирателей); 

4. В одномандатных округах кандидатам нужно собрать 0.5% подписей 

избирателей (в случае, если в округе проживает менее 100 тыс. человек, ко-

личество подписей ограничивается 500 штук); 

5. Одновременно избираться по партийному списку и мажоритарному 

округу запрещается [3]. 

Выступая со своим посланием к Федеральному собранию по измене-

нию избирательной системе в РФ, Владимир Путин не дал разъяснения по 

поводу того, почему раньше пропорциональная система подходила для Рос-

сии, а теперь вот понадобилась смешанная. Это, конечно, его право, непо-

нятно другое, почему общество ответило на позицию президента гробовым 

молчанием. Смешанная так смешанная. Какая разница? 

Одна из причин этой ситуации состоит в том, что за последние годы в 

России исчезли или подверглись маргинализации экспертные площадки, на 

которых можно было бы всерьез обсуждать проблемы институционального 

строительства в области выборов. Хорошо, что продолжаются дискуссии в 

рамках фонда Кудрина, но нельзя сказать, что проведенные им в 2013 году 
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мероприятия по вопросам избирательного права привлекли широкое обще-

ственное внимание. 

Есть еще одна, более фундаментальная причина общественного невни-

мания к проблемам избирательного права. Это широко распространенное 

представление, что если результаты выборов подделывают, то от избира-

тельной системы ничего не зависит. 

Еще одной из важных и нужных решений, на наш взгляд, является идея 

возвращения в избирательную бюллетень графы «Против всех». Графа "про-

тив всех" была отменена в бюллетенях для голосования на выборах всех 

уровней Федеральным законом "О внесении изменений в отдельные законо-

дательные акты РФ в части отмены формы голосования против всех кандида-

тов / против всех списков кандидатов/"от 12 июля 2006 года [4]. Соответ-

ствующие изменения были внесены в федеральные законы "Об основных га-

рантиях избирательных прав и права на участие в референдуме граждан РФ", 

"О выборах президента РФ" и "О выборах депутатов Государственной Думы 

Федерального Собрания РФ".  

С идеей о ее возможном возвращении выступила глава Совета Федера-

ции Валентина Матвиенко. При этом "Единая Россия", КПРФ и ЛДПР оказа-

лись против данной идеи, а "Справедливая Россия", "Гражданская платфор-

ма" и "Яблоко" - за. 

Необходимость возвращения к графе «Против всех» можно рассмот-

реть с двух сторон.  

С одной стороны, введение в избирательные бюллетени графы «против 

всех» позволит более полно реализовать установленное Конституцией равен-

ство избирательных прав, а избирателям – выразить свою волю наиболее 

точно. Без этой графы картина получается смазанной: люди, которые хотели 

бы проголосовать против всех, вольно или невольно свои голоса наугад бро-

сают какой-либо партии, и тем самым смазывается реальная политическая 

картина происходящего в стране. Возвращение данной графы, на наш взгляд, 
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способствовало бы увеличению числа избирателей, принимающих участие в 

выборах, и показало бы ответственное отношение власти в целом к значи-

тельной части общества. 

С другой стороны, возвращение графы «против всех» понижает шансы 

аппозиций на выборах. Особенно на местных выборах, когда протестное го-

лосование может привести к параличу законодательной власти и, как след-

ствие, серьезным проблемам для населенного пункта или муниципалитета. 

Ректор НИИ "Институт политических и медиаметрических исследова-

ний" политолог Алексей Федоров, в свою очередь, поделился мнением, что 

введение строки "против всех" — это откат на 10 лет назад. Он пояснил, что 

данную графу убирали для того, чтобы консолидировать оппозиционные си-

лы и стабилизировать систему, что и произошло. По его мнению люди сейчас 

стали более сознательными и не идут голосовать за партии-спойлеры, "Про-

тив всех" будет играть просто на разрушение того, что создано [5].  

По мнению авторов, общая концепция избирательной системы Россий-

ской Федерации соответствует демократическим стандартам в области изби-

рательных прав граждан. Однако она должна реформироваться в соответ-

ствии с изменениями, которые ей диктует развитие государственности, ведь 

успешное проведение выборов и признание обществом их результатов – 

важный признак способности такого общества решать стоящие перед ним 

проблемы государственного строительства. 
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ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʴ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʷ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʘʨʠʷ ʦʮʝʥʢʠ ɻʏʇ-ʧʨʦʝʢʪʦʚ 

ʢʘʢ ʬʘʢʪʦʨʘ ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ ʠ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʧʦʣʠʪʠ-

ʢʠ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦ-ʯʘʩʪʥʦʛʦ ʧʘʨʪʥʝʨʩʪʚʘ. 

ʂʣʶʯʝʚʳʝ ʩʣʦʚʘ: ʧʫʙʣʠʯʥʦʝ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ, ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦ-ʯʘʩʪʥʦʝ 

ʧʘʨʪʥʝʨʩʪʚʦ, ʦʮʝʥʢʘ, ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ, ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʘʷ ʧʦʣʠʪʠʢʘ. 

The author views public private partnership as an overcome mechanism of 

stagnation processes in economy. ʊhe article shows the necessity to improve the 

appraisement of toolkits as a factor to increase the efficiency of development and 

realization government policy of public private partnership. 

Key words: public administration, public private partnership, appraise, effi-

ciency, government policy. 

 

Сложившаяся по итогам прошлого года тенденция к стагфляции рос-

сийской экономики сохраняется и во втором квартале 2014 г., что сопровож-
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дается падением производства, увеличением оттока капитала, ростом инфля-

ции и девальвацией рубля. 5%-ый уровень инфляции, заложенный в феде-

ральном бюджете [1], является весьма оптимистичным при том, что в декабре 

2013 г. Министерством экономического развития РФ был подготовлен уточ-

няющий прогноз социально-экономического развития страны на 2014 год, 

согласно которому рост ВВП ожидается в пределах 2,5% [2]. 

Экономические проблемы сегодняшнего дня схожи с задачами, постав-

ленными представителями государственного управления несколько лет назад 

в Стратегии – 2020. При этом, такие вопросы как создание рабочих мест, 

поддержка реального сектора, стоят особенно остро. Создание инновацион-

ной экономики невозможно без прочного фундамента, которым выступает 

обновление средств производства, развитая инфраструктура и хороший кад-

ровый потенциал, как со стороны управления, так и со стороны хозяйствую-

щих субъектов. 

Изношенность «фундамента» инновационной экономики, в целом, тре-

бует перестройки управленческой парадигмы, обусловленной необходимо-

стью пересмотра событий и фактов экономической жизни общества с целью 

их распознавания и адекватной оценки, позволяющей публичному управле-

нию вырабатывать эффективные решения и использовать их при разработке 

и реализации государственной политики в экономической сфере. 

Очевидно, что в имеющихся на сегодняшний день условиях осуществ-

ление крупных инвестиционных проектов предполагает привлечение бизнес - 

сообщества. Система взаимодействия публичного и частного секторов, ис-

пользующая ресурсы предпринимательства как внутренний источник разви-

тия экономики и реализации общественно значимых проектов носит название 

государственно-частного партнерства. Разработке механизмов и технологий 

публичного управления данной сферой уделяется много внимания, посколь-

ку, с одной стороны, государственно-частное партнерство – снижение 

нагрузки на бюджет страны, с другой – это создание новых рабочих мест и 
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другие факторы, формирующие в совокупности социально-экономическую 

стабильность. 

Совершенствование инструментария комплексной оценки проектов 

государственно-частного партнерства является составляющей одной из ос-

новных функций публичного управления – контроля, а также связующим 

звеном с разработкой плана стратегических мероприятий по реализации по-

литики государственно-частного партнерства, то есть с планированием. Эф-

фективность управленческих решений напрямую зависит от корректности и 

качества информационной базы, используемой для оценки проектов, реали-

зуемых в рамках партнерства публичного и частного секторов. В свою оче-

редь, надлежаще выполненная оценка ГЧП-проектов прямо пропорциональна 

эффективности управления ими (Рис. 1). 

В качестве информационной базы разработки государственной полити-

ки партнерства публичного и частного секторов может выступать отчетность 

ГЧП-проекта, сформированная исходя из требований, аналогичных предъяв-

ляемых к финансовой отчетности коммерческих субъектов.  

В контексте данной статьи под отчетностью ГЧП-проекта подразумева-

ется информация, представляемая коммерческим сектором публичному в 

рамках его реализации; а также данные, предполагаемые к раскрытию госу-

дарством для ознакомления всех заинтересованных пользователей и прове-

дения общественной экспертизы. Следовательно, отчет о реализуемом в рам-

ках государственно-частного партнерства проекте должен быть достоверным, 

информативным, понятным, полезным, последовательным, нейтральным, 

точным и уместным. 
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Рисунок 1. – Влияние оценки эффективности отдельного проекта на 

развитие государственно-частного партнерства в целом.
1
 

Расшифруем перечисленные критерии. Безусловно, данные предостав-

ляемой отчетности должны быть достоверными, содержать правдивую ин-

формацию о финансовом положении партнеров и самого проекта. По мень-

шей мере, следует раскрыть потребляемое (сырье, материалы) и не потребля-

емое имущество (недвижимость, движимые объекты), предоставленное сто-

ронами для его реализации, и, следовательно, все вытекающие отсюда права 

и обязательства, такие как: 

- направления и объем использования всех полученных средств (При 

этом величина предоставленного государственного финансирования в зер-

кальном отражении должна быть одинаковой. То есть количество получен-

ных частным партнером от публичных ресурсов должно соответствовать ко-

личеству предоставленных последним); 

- величина затрат по элементам и в постатейном разрезе; денежные 

потоки с подразделением по видам деятельности, а также 

- кредиторская и дебиторская задолженности партнеров (в контексте 

реализуемого проекта) с выделением существенных (занимающих 5 и более 
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процентов суммы задолженности) поставщиков и подрядчиков. 

Представляемые сведения можно скомпоновать по типу рекомендован-

ных Министерством финансов РФ форм бухгалтерской (финансовой) отчет-

ности для коммерческого или бюджетного секторов. Это обеспечит инфор-

мации понятность и информативность. При этом не следует слишком детали-

зировано раскрывать приводимые данные, поскольку это отрицательно по-

влияет на качество информации, а значит, снизит ее полезность. Отчетные 

данные о реализации проектов государственно-частного партнерства должны 

обладать четкой структурированностью, поскольку иллюстрируя условия, в 

которых работают участники проекта, они представляют собой базу для 

дальнейшего их взаимодействия. 

Сведения, представляемые в количественном измерении, должны быть 

точны и не содержать приблизительных оценок (за исключением случаев, 

предусмотренными международной практикой и нормативными актами). Все 

отражаемые в отчетности ГЧП-проекта данные должны быть подтверждены 

документально. Кроме того, информации, содержащейся в отчете, необходи-

мо соответствовать требованиям нейтральности, непредвзятости, отражать 

фактическое состояние дел. Сведения отчета о реализации проекта следует 

раскрывать последовательно от одного отчетного периода к другому (напри-

мер, месяц, квартал, год или этап реализации), что обеспечит их сопостави-

мость в течение всего периода наблюдения за ним. 

Резюмируя анализ вышеперечисленных требований к отчетности о реа-

лизации государственно-частного партнерства, хотелось бы отметить необ-

ходимость создания унифицированной формы, позволяющей структурирова-

но представлять информацию о проекте на протяжении всего периода его 

осуществления. В отличие от Сбалансированной системы показателей, опре-

деляемой для каждого отдельного проекта, рекомендуется разработать и за-

конодательно утвердить форму отчетности либо единую для всех областей 

государственно-частного партнерства (с подразделами по секторам экономи-
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ки, в которых они реализуются), либо несколько, – укрупненно для схожих 

областей реализации проектов. 

Методика формирования сбалансированной системы показателей, ос-

новной девиз которой – управлять нужно тем, что можно оценить, приспо-

соблена для коммерческого сектора. Следовательно, возможно заимствова-

ние некоторых направлений ее использования, но полное внедрение ее в 

практику публичного управления государственно-частным партнерством как 

инструмента оценки эффективности последнего, некорректно. 

Следует обратить внимание на то, что, сбалансированная система пока-

зателей предусматривает, например, определение отсроченных индикаторов, 

отражающих конечные целевые результаты стратегии. По нашему мнению, 

наличие в составе итогового результата ГЧП актива, эффект от функциони-

рования которого не имеет рыночной стоимости, позволяет определить его 

как отсроченный показатель. Однако невозможность определения справедли-

вой стоимости общественной полезности объекта ограничивает применение 

сбалансированной системы показателей в практике государственно-частного 

партнерства. Образцом ограничителей может служить так же качество 

предоставляемых услуг, например, медицинских, являющееся строго субъек-

тивным фактором.  

Таким образом, специфика российских ГЧП-проектов требует разра-

ботки (а не прямого внедрения уже имеющегося) инструментария, позволя-

ющего качественно, корректно и понятно (в особенности, общественному 

сектору) производить достоверную оценку результатов деятельности парт-

нерства. 

Проблема изучения эффективности ГЧП-проектов в свете разработки и 

реализации государственной экономической политики и становления систе-

мы публичного управления, актуализирует и существенно развивает данную 

тематику, включая оценку инвестиционных проектов, рассматривающую, как 

правило, деятельность коммерческих субъектов. Партнерство публичного и 
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частного секторов нельзя обозначить исключительно как инвестиционный 

проект или форму привлечения финансирования, поскольку результат его 

функционирования должен обеспечивать реальные интересы трех секторов – 

государства, предпринимательства и общества, - представляющих, в целом, 

всех субъектов национальной экономики.  

Исследуемое сотрудничество – новый вид взаимодействия публичного 

и частного секторов для нашей страны, трансформирующий привычное вза-

имодействие данных субъектов в контексте вертикали «власть – подчине-

ние». 

Поэтому осуществление государственно-частного партнерства должно 

происходить с учетом интересов не только субъектов, названных в контракте 

в качестве партнеров, но и, что самое важное, непосредственных потребите-

лей конечного продукта (самого общества). Последнее значительно увеличи-

вает трудоемкость процесса построения методики анализа эффективности 

проектов государственно-частного партнерства по мере выполнения отдель-

ных этапов работ, сдачи объекта в эксплуатацию, собственно его эксплуата-

ции в течение длительного времени. При этом под длительным понимается 

срок в несколько десятков лет. 

Конечный итог реализации государственно-частного партнерства не 

может быть определен количественно, поскольку находится за пределами ве-

личины затраченных ресурсов и поставленных материальных (исчисляемых) 

задач. Специфику оценки рассматриваемых проектов определяют такие фак-

торы, как: субъектный состав; масштаб (к примеру, строительство автомо-

бильной трассы может осуществляться на территории нескольких субъектов). 

Отсюда вытекают: 

- распределение полномочий публичных органов власти, ответствен-

ных за реализацию и оценку эффективности проекта. То есть, определение 

лиц, ее производящих (в том числе при реализации проекта на территории 

более одного региона); 
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- объекты экономики – конечный результат ГЧП-проектов, - помимо 

коммерческой эффективности обладают также социальным и общественным 

эффектом, не определяемым рынком. 

Таким образом, методика оценки проекта должна базироваться на 

трехстороннем (публичная власть, коммерческий сектор и общество) изуче-

нии компонентов управления проектом с отражением его эффективности, 

взаимодействия сторон в рамках партнерства, качественного влияния на эко-

номику. А именно: общественной полезности, включающей улучшение каче-

ства предоставляемых публичных услуг, совершенствование систем управ-

ления государственной собственностью и механизмов реализации сопут-

ствующих проектов. 

Однако общественному сектору важны именно особенности предо-

ставления публичных услуг (пропускная способность автомобильных дорог, 

улучшение качества автодорожного покрытия, медицинских услуг, экологи-

ческой обстановки, увеличение рабочих мест, рост числа детских садов и 

проч.), то есть то, что определяет стабильность и качество жизнедеятельно-

сти населения. Поэтому информативность применяемого в российской и 

международной практике показателя рыночной стоимости недостаточна. 

Думается, что рост доверия общественности прямо пропорционален 

осуществлению участниками государственно-частного партнерства своей де-

ятельности согласно принципам социальной ответственности. Данное прави-

ло отвечает требованиям, предъявляемым обществом к коммерческому и 

публичному секторам, публичным – к коммерческому, коммерческого – к 

публичному и частично к собственному.  

Исходя из этого, реализация социальной ответственности бизнеса, осо-

бенно в рамках государственно-частного партнерства (поскольку оно пред-

ставляет предмет нашего исследования) возможна при фактическом ее вы-

полнении институциональным образцом – представителями публичной вла-

сти. Социальная ответственность корпоративного сектора стратегически 
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направлена на достижение финансовых целей компании, находясь за грани-

цей формальных и неформальных норм предпринимательской деятельности. 

И если указанные цели, скорее всего, будут достигнуты за пределами средне-

срочного планирования, то затраты должны быть понесены уже сейчас, даже 

в случае негативного влияния на рентабельность хозяйствующего субъекта. 

Между проектами государственно-частного партнерства, осуществляе-

мыми в социальной сфере и непосредственной реализацией коммерческим 

сектором социальной ответственности очень тонкая граница, что не всегда 

позволяет корректно идентифицировать последнюю, обозначив ее как ГЧП. 

Однако реализуемые в рамках государственно-частного партнерства проекты 

не равнозначны социальной ответственности бизнеса. Демонстрация соци-

ально-экономической эффективности взаимодействия публичного и частного 

секторов дает синергетический эффект для расширения области применения 

партнерства. 

Представляется, что оценка общественной полезности объекта может 

быть произведена также без применения формализованных экономико-

математических моделей в направлении многовариантного и систематиче-

ского диалога, путем: 

1) общественной экспертизы проекта на каждом этапе его реализации, 

а также общественного контроля качества объекта экономики на этапе его 

эксплуатации; 

2) изучения общественного мнения посредством опроса граждан, тер-

риториально относящихся к потенциальным пользователям изучаемого объ-

екта; 

3) мониторинга повышения уровня безопасности жизнедеятельности 

населения; 

4) анализа качества и безопасности используемых материальных ре-

сурсов; 

5) оценки повышения качества предоставляемых публичной властью 
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услуг, установления более высоких стандартов обслуживания; 

6) мониторинга наличия коммуникаций в рамках триады «государство 

– бизнес – общество» в прямом и обратном направлениях; 

7) анализа влияния на экологию места реализации проекта; 

8) изучения воздействия рисков на возможность эксплуатации объек-

та; поэтапного исследования ГЧП-проекта по завершению каждой стадии и 

самого проекта в целом; 

9) определения соответствия и актуальности достигнутых результатов 

запланированным целям социально-экономического развития субъекта, на 

территории которого осуществляется проект; 

10) анализа косвенных эффектов (рост уровня занятости населения, со-

кращение разрыва социальных статусов, поддержка отрасли и т.д.). 

Алгоритмизация процесса оценки эффективности государственно-

частного партнерства – фундаментальный фактор совершенствования и раз-

вития разработки механизмов, методов и технологии реализации государ-

ственной политики партнерства публичного и частного секторов. 
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ɺ ʩʪʘʪʴʝ ʘʥʘʣʠʟʠʨʫʶʪʩʷ ʦʩʥʦʚʥʳʝ ʬʘʢʪʦʨʳ, ʚʣʠʷʶʱʠʝ ʥʘ ʚʳʙʦʨ 

ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʡ ʚʣʘʩʪʠ ʚ ʈʦʩʩʠʠ. 

ʈʘʩʩʤʦʪʨʝʥʘ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʴ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʦʡ ʬʝʜʝʨʘʣʴʥʦʡ ʧʨʦ-

ʛʨʘʤʤʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʳʭ ʤʝʨ ʧʦ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʶ ʜʝʡʩʪʚʫʶʱʝʡ ʦʨʛʘʥʠ-

ʟʘʮʠʦʥʥʦ-ʧʨʘʚʦʚʦʡ ʩʪʨʫʢʪʫʨʳ ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʡ ʚʣʘʩʪʠ. ɼʝʣʘʶʪʩʷ ʚʳʚʦʜʳ ʦ 

ʚʦʟʤʦʞʥʳʭ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷʭ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʜʘʥʥʦʡ ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ. 

ʂʣʶʯʝʚʳʝ ʩʣʦʚʘ: ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʘʷ ʚʣʘʩʪʴ; ʠʥʩʪʠʪʫʪ ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʡ 

ʚʣʘʩʪʠ; ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ; ʤʦʜʝʨʥʠʟʘʮʠʷ; ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʝ; ʩʪʨʘʪʝʛʠʷ.  

The article analyzes the main factors influencing the choice of a strategy of 

increasing the efficiency of Executive authorities in Russia. Necessity of develop-

ment of the special Federal program of organizational measures for the improve-
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ment of the current institutional structure of the Executive power. Conclusions are 

made about possible ways of implementing this strategy. 

Key words: the Executive power; the Institute of Executive power; efficien-

cy; modernization; improvement; strategy. 

 

Стратегия повышения эффективности деятельности органов исполни-

тельной власти зависит, в наибольшей степени, от социально-политического 

устройства, а также от культурно-исторического контекста еѐ выделения. 

Стратегия повышения эффективности института исполнительной власти за-

ключается в оптимальной пропорции между экономической, социальной, а 

также чисто технической эффективностью, каждая из которых определяется 

текущими социально-политическими условиями, которые, в свою очередь, 

могли бы гарантировать адекватное сочетание интересов государства, обще-

ства и частных лиц во всех сферах деятельности современного российского 

общества. 

Нельзя упускать из внимания и факт того, что на современном этапе 

своего развития западные модели государственно-правового устройства и 

место, которое отводят институциональным структурам исполнительной вла-

сти в системе государственной власти, прежде всего, сориентированы на 

нормальные внутренние и внешние условия. Именно влияние экономическо-

го благоденствия и социальной стабильности сформулировали такие идеалы 

демократии, как гражданское общество, правовое государство, и принцип 

разделения властей. Только в таких благоприятных условиях государствен-

ная власть способна осуществить обеспечение безусловной ценности лично-

сти, возвышая интересы одного над интересами общества, а также суще-

ственно сократить роль исполнителя в системе государственного управления. 

Однако в кризисную эпохи подобные режимы функционирования гос-

ударственной власти продемонстрировали полную способность к обеспече-

нию гарантий прав и свобод человека и гражданина, используя для этого ли-
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берально-демократические технологии и процедуры. Так, например, одной из 

центральных идей концепции либерального государственно-правового строя 

является минимизация влияния исполнителя в системе государственной вла-

сти и, в то же время, активизация политической и правовой активности граж-

дан. Отталкиваясь от политической и правовой активности населения, либе-

ральные западные теоретики конструируют соответствующую модель обще-

ственного контроля над деятельностью исполнительной власти посредством 

демократических институтов и процедур. 

В рамках либерального представления о государственно-правовом 

устройстве, оптимизация деятельности института исполнительной власти ис-

ходит не из централизованного управления вертикалью власти (дистанцион-

ного), а из концептуально-стратегического (институционального). Однако 

подобная модель организации и контроля над деятельностью исполнитель-

ной власти, основанная на децентрализации управления невозможна без 

установившихся институтов и форм общественного контроля, политической 

и правовой культуры взаимоотношений граждан с государством. 

Современная угроза глобального терроризма вынуждает многие страны 

постепенно, хотя и не настолько явно, но все же уходить в сторону от неоли-

беральной модели. Одновременно с этим, в западных странах формируются 

либерально-полицейские механизмы реагирования государственной власти 

на угрозу терроризма, что тем самым образует рост влияния бюрократии во 

власти. Вследствие этого копирование западных политических проектов ин-

ституционализации исполнительной власти в России, в целях обеспечения 

более эффективной организации властных отношений и национальной без-

опасности считаем бесперспективным.  

Банальное заимствование данной институциональной системы, наобо-

рот, порождает риски затяжных кризисов в государственно-правовом разви-

тии, и в конечном итоге, может привести к самоуничтожению российской 

государственности. В этом аспекте, необходим поиск институциональной 
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модели организации исполнительной власти, соответствующей националь-

ным особенностям, т.е. совмещение авторитаризма в организации социально-

правовых институтов с демократическими процедурами и общественным 

контролем, которые должны обеспечить гарантии формирования правового 

режима консенсуальной эффективности исполнительной власти, повышая 

тем самым результативность ее деятельности в транзитивном обществе. 

Структурная реорганизация любых систем может быть осуществлена 

следующими методами: [1, C.4-10] методом модернизации и методом совер-

шенствования. Если модернизация является качественным обновлением не-

которого явления или процесса, то совершенствование предполагает фокуси-

рование внимания на улучшении параметров самого совершенствуемого объ-

екта. Исходя из этого, анализируя принципы формирования и функциониро-

вания института исполнительной власти в России, мы считаем необходимым 

разработать специальную федеральную программу организационных мер по 

совершенствованию действующей организационно-правовой структуры ис-

полнительной власти. Данная программа должна явиться первым этапом со-

вершенствования системы власти в Российской Федерации.  

Выделим основные направления реализации данной стратегии:  

–  разработка организационных мер по совершенствованию нынешней 

структуры государственной власти на всех уровнях – от федерального до 

местного; 

–  организация работы по совершенствованию нормативно-правовой 

базы функционирования новой системы института исполнительной власти; 

– формирование координационных механизмов совершенствования 

процессов информатизации в системе исполнительной власти РФ; 

–  разработка мер по повышению эффективности организационных ме-

ханизмов деятельности института исполнительной власти, а также совершен-

ствованию ее взаимодействия с другими ветвями власти. 
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Практическую значимость данных положений определяет направлен-

ность на решение актуальных проблем по строительству единого института 

исполнительной власти в Российской Федерации и ее субъектах, представле-

ние предложений по совершенствованию функций и полномочий органов 

исполнительной власти, формирование нормативно-правовых актов, регла-

ментирующих процесс совершенствования исполнительной власти в Россий-

ской Федерации. Осуществление уточнений в категориальном ряду полито-

логии и разработке правил составления графических схем политических ин-

ститутов также могут внести значительную лепту в дело развития инстру-

ментария стратегии повышения эффективности функционирования исполни-

тельной власти.  

Развитие института исполнительной власти в России в духе  

модели «хорошего управления» предполагает не только осуществление из-

менений в институциональных и политических основах ее деятельности, но 

также и в формировании устойчивого механизма «обратной связи» с обще-

ством. Основными характеристиками модели «хорошего управления» явля-

ются: безусловное верховенство закона; транспарентность системы государ-

ственного управления; внимательность к потребностям граждан; подотчет-

ность общественности; стратегическое видение перспектив.  

Модель «активизирующего государства» предполагает развитие со-

трудничества между обществом и государством и разделение ответственно-

сти. Таким образом, государственные структуры могут выступить в качестве 

инициаторов процесса решения общественных проблем, а также в роли по-

средника, предоставляя возможность обществу в дальнейшем действовать 

самостоятельно. Следовательно, такое государство лишь определяет границы 

ответственности для всех граждан и способствует развитию общественной и 

деловой активности. [2, C.12-20] 

Исполнительная власть – это наиболее динамичная ветвь государ-

ственной власти, т.к. ее полномочия и обязанности определяют работу адми-
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нистраций различных уровней как оперативно реагирующую на изменения в 

социально-политической ситуации. Такой динамизм изменений в характере 

функционирования исполнительной власти в значительной мере влияет на 

развитие всей политической системы России, создавая контуры новой пара-

дигмы властных отношений. [3] 

Разработка действенных технологий, эффективной системы институтов 

исполнительной власти, и соответствующей ей нормативно-правовой базы, 

анализ ее социокультурных начал в контексте реформ современного периода 

важны как для разработки эффективной правовой политики, так и для обос-

нования государственно-правовой доктрины российского государства в со-

временных условиях. Особенно значимы в данном контексте технологии оп-

тимизации структуры институтов исполнительной власти, соответствующих 

геополитическому и этнополитическому положению России. [4, C.32-40] 

Таким образом, проблема оптимизации исполнительной власти в усло-

виях переходного общества и формирование адекватной национальным ин-

тересам и политико-правовым традициям действенной, эффективной систе-

мы государственной власти должны стать приоритетными направлениями в 

доктрине национальной безопасности. [5, C.4-11] 
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ГОСУДАРСТВЕННАЯ СЛУЖБА И СОЦИАЛЬНАЯ ИНЖЕНЕРИЯ  

CIVIL SERVICE AND SOCIAL ENGINEERING 

 

Г.П. Зинченко, доктор социологических 

наук, профессор, зав. кафедрой кафедры 

социологии ЮРИУ РАНХиГС, г. Ростов-

на-Дону 

 

G.P. Zinchenko, Doctor of Sociology, Pro-

fessor, the Head of Sociology Department of  

the South Russian Institute of the Russian 

Presidential Academy of  National Economy 

and Public Administration (RANEPA)? Ros-

tov-on-Don 

ʀʩʩʣʝʜʫʝʪʩʷ ʧʨʦʙʣʝʤʘ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ ʩʣʫʞʙʳ ʚ ʧʦʣʝ  ʩʦʮʠʘʣʴʥʦʡ 

ʠʥʞʝʥʝʨʠʠ. ʇʨʠʚʦʜʷʪʩʷ ʦʩʥʦʚʥʳʝ ʧʦʜʭʦʜʳ ʢ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ ʧʦ 

ʧʨʝʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʶ  ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ ʩʣʫʞʙʳ: ʧʨʦʝʢʪʠʚʥʳʡ, ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʡ ʠ 

ʢʦʥʩʫʣʴʪʘʮʠʦʥʥʳʡ. ʈʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʝʪʩʷ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʝ ʩʦʮʠʦʣʦʛʦʚ ʠ ʯʠʥʦʚ-

ʥʠʢʦʚ. 

ʂʣʶʯʝʚʳʝ ʩʣʦʚʘ: ʨʝʬʦʨʤʘ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ ʩʣʫʞʙʳ, ʩʦʮʠʘʣʴʥʘʷ ʠʥ-

ʞʝʥʝʨʠʷ, ʩʦʮʠʘʣʴʥʦʝ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝ, ʩʦʮʠʘʣʴʥʳʝ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ, ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝ-

ʩʢʦʝ ʢʦʥʩʫʣʴʪʠʨʦʚʘʥʠʝ. 

Abstract. Author investigates the problem of public service in the field of so-

cial engineering, gives the basic approaches to realization of measures to trans-

form the public service: projective, technology and consulting, considers the inter-

action of social scientists and government officials. 

Key words and phrases: public service reform, social engineering, social, 

technology, management consulting. 

 

Реформа государственной службы и социальная инженерия тесно свя-

заны. Вместе с тем в литературе они зачастую рассматриваются в отрыве 
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друг от друга. До сих пор внимание к их взаимосвязи практически не уделя-

лось. Данная работа ставить цель устранить этот пробел. 

В настоящее время модернизация государственной службы носит про-

граммно-целевой характер. Исходя из намеченных мероприятий, она плано-

мерно развивается как на федеральном уровне, так и в субъектах Российской 

Федерации. 

Социальные оценки свидетельствуют о наличии положительных тен-

денций совершенствования государственной службы.  Она все в большей ме-

ре приводится  в соответствие с требованиями законодательства, совершен-

ствуются механизмы кадровой работы. Вместе с тем ряд намеченных меро-

приятий реализован лишь частично. Остается нерешенной проблема дефици-

та квалифицированных кадров. 

Одна из причин – недостаточное использование социальной инжене-

рии. Организатором проведения реформы не хватает профессионализма в об-

ласти ʩʦʮʠʘʣʴʥʦʛʦ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʷ. Здесь чаще всего используется проблем-

но-ориентированный подход. Он связан с перераспределением ресурсов под 

заранее заданные цели. Способы достижения ожидаемых результатов опре-

деляется посредством мероприятий, под которые выделяются финансовые 

средства. Как правило, под каждую проблему разрабатываются соответству-

ющие мероприятия.  Например, в рамках программы Правительства Ростов-

ской области «Развитие государственного управления и гражданской служ-

бы» предусмотрено проведение следующих основных мероприятий: 

1. Совершенствование современных механизмов подбора кадров 

гражданской службы. 

2. Внедрение в органах исполнительной власти новых принципов кад-

ровой работы. 

3. Совершенствование современных механизмов прохождения госу-

дарственной службы. 
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4. Соблюдение гражданскими служащими требований должностных 

регламентов. 

5. Внедрение эффективных технологий и современных методов рабо-

ты с кадровым резервом. 

6. Повышение профессиональных компетенций кадров государствен-

ного управления. 

Казалось бы, такой подход, концертируя исполнителей и ресурсы, спо-

собствует достижению ожидаемого результата по каждому мероприятию. 

Однако при этом утрачивается целостность реформирования  государствен-

ной службы. В результате появляется еще одна проблема, вызванная потреб-

ностью увязать все преобразования в единое целое. 

Между тем, государственная служба как целостное институциональное 

образование состоит множества нормативных полей, регулирующих отдель-

ные стороны публично-правовых отношений: поступление на службу, про-

хождение службы, исполнение должностного регламента, повышение квали-

фикации и т.п. Если преобразуется  лишь отдельные поля, то новые приемы 

приспосабливаются к старым и в конечном итоге подменяются неформаль-

ными правилами. В таких условиях новаторы приспосабливают новое к ста-

рому, а не наоборот. 

Например, по данным социологического опроса 54 % чиновников ор-

ганов исполнительной власти Ростовской области отметили, что победа в от-

борочном конкурсе зависит не только от профессионализма, но и от протек-

ции. Это свидетельствует об уживании формальных процедур и неформаль-

ных практик. Таким образом, реформа государственной службы нуждается 

не только в значимых целях, но также в проектировании обновляемого це-

лостного институционального образования. 

Для того чтобы, «вдохнуть жизнь» в социальные  проекты и програм-

мы, реализовать их на практике нужна ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦ-ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʘʷ дея-

тельность. Реформа государственной службы востребовала социальные и гу-
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манитарные технологии управления. Если первые используются в сфере ре-

гуляции деятельности управленческих структур, то вторые – регламентации 

деятельности по развитию человеческого капитала. Гуманитарные и соци-

альные технологии синтезируются в кадроведческой практике. 

Известно, что для решения проблемы дефицита компетентных и ре-

зультативных  служащих Минтруд России в прошлом году запустил четыре 

пилотных проекта, которые позволяют апробировать новые кадровые техно-

логии, определить эффекты нововведений, жизнеспособность их социальных 

механизмов и др.  

Первый «пилот» способствует развитию технологии конкурентного от-

бора кадров на дистанционном этапе. Возможность подачи документов в 

электронном виде, предварительного Интернет-тестирования привлекательна 

для молодежи. Оценка личностного потенциала, вопрос профессиональной 

самореализации весьма актуальны для молодого специалиста. 

Второй «пилот» призван научить линейных руководителей грамотно 

формировать квалификационные требования к будущим сотрудникам по 

профилю образования, знаниям и навыкам необходимым для замещения 

должностей государственной службы. Это позволит привлечь к работе лю-

дей, обладающих необходимым набором компетенций. 

Третий «пилот» связан с наставничеством, обеспечивающим эксклю-

зивную передачу навыков от опытного сотрудника начинающему. Это позво-

лит ускорить процесс адаптации, профессионального становления граждан-

ских служащих. 

Наконец, четвертый «пилот» назначен для внедрения системы ком-

плексной оценки деятельности служащих (в том числе общественной). Для 

того, чтобы отобрать эффективные методы оценки следует апробировать их в 

различных форматах, применительно к разным категориям и уровням долж-

ностей. 
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Для внедрения указанных выше технологий требуется ʢʦʥʩʫʣʴʪʘʪʠʚ-

ʥʦ-ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʘʷ деятельность кадровых служб: 1) профессиональная под-

готовка исполнителей; 2)координация действий заинтересованных участни-

ков;  3) научно-методическая помощь руководителям и специалистам, заня-

тых внедрением новаций; 4) диагностика результатов внедрения социальных 

технологий; 5) корректировка целей и задач процесса внедрения. 

Таким образом, успех реформирования государственной службы,  во 

многом зависит от социального инжениринга, который является разновидно-

стью управленческого труда. Очевидно, что соответствующие знания, компе-

тентность необходимы руководителям и специалистам в реальной управлен-

ческой практике. Все сказанное отражает объективную необходимость раз-

вития такой отрасли научного знания как социология государственной служ-

бы. Свыше 20 лет назад этот вопрос впервые был поставлен в стране специа-

листами нашей кафедры. Успех научной организации государственной служ-

бы во многом зависит от взаимодействия социологов с чиновниками. 

В этом взаимодействии доминирует  «сервильная» модель отношений. 

Руководители государственных органов власти опираются в основном на 

свою интуицию, но не науку. Поэтому они выделяют средства на прикладные 

разработки конъюнктурным квазинаучным центрам. Деньги аккуратно осва-

иваются, а результаты нововведений мало что дают модернизации государ-

ственной службы. Требуется «партнерская» модель отношений между чи-

новниками и социологами. Для этого первым необходимо повысить уровень 

социологической культуры, а вторым – управленческой. Точкой сопряжения 

интересов партнеров является социальная инженерия. 

Наряду с теоретически и эмпирическим, необходимы и социоинженер-

ные исследования института государственной службы. Они характеризуются 

в большей степени прагматической ориентацией, критическим анализом 

сложившейся практики, конструктивной разработкой социальных проектов, 

инструментальным сопровождением их внедрения. 
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РЕЗЕРВЫ РАЗВИТИЯ НОВОЙ МОДЕЛИ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И 

МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ 

THE RESERVES OF A NEW MODEL OF ADDITIONAL EDUCA-

TION OF CIVIL AND MUNICIPAL SERVANTS 

 

Игнатова Т.В., д.э.н, профессор ЮРИУ 

РАНХиГС, г. Ростов-на-Дону 

 

Ignatova T.V., Doctor of Economic Sci-

ence, Professor of  the South Russian In-

stitute of the Russian Presidential Acade-

my of  National Economy and Public Ad-

ministration (RANEPA), Rostov-on-Don. 

 

ɺ ʩʪʘʪʴʝ ʜʘʥʳ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʠ ʧʦ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʶ ʧʨʦʛʨʘʤʤ ʜʦʧʦʣ-

ʥʠʪʝʣʴʥʦʛʦ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʛʦ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ ʤʫʥʠʮʠʧʘʣʴʥʳʭ ʩʣʫʞʘʱʠʭ, 

ʥʘʙʦʨʘ ʩʣʫʰʘʪʝʣʝʡ, ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ ʤʦʪʠʚʘʮʠʠ ʧʨʝʧʦʜʘʚʘʪʝʣʝʡ ʩʠʩʪʝʤʳ ʈɸʅ-

ʍʠɻʉ ʢ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʝ ʥʦʚʳʭ ʧʨʦʛʨʘʤʤ, ʚʥʝʜʨʝʥʠʶ ʠʥʥʦʚʘʮʠʡ ʚ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴ-

ʥʳʡ ʧʨʦʮʝʩʩ. 

ʂʣʶʯʝʚʳʝ ʩʣʦʚʘ: ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʝ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʝ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʝ; ʠʥ-

ʥʦʚʘʮʠʦʥʥʳʝ ʤʝʪʦʜʳ ʦʙʫʯʝʥʠʷ;  ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʘʷ ʠ ʤʫʥʠʮʠʧʘʣʴʥʘʷ ʩʣʫʞʙʘ. 

Abstract: This article provides recommendations for improving the pro-

grams of additional professional education of municipal servants, hiring students, 

motivate teachers of RANEPA system to develop new programs, introduction of in-

novations in the educational process. 

Keywords: additional professional education, innovative methods of train-

ing, civil and municipal service . 

 

Развитие новой модели дополнительного профессионального образова-

ния государственных и муниципальных служащих требует согласования про-

грамм обучения данных двух категорий служащих, учитывая горизонтальное 
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и вертикальное должностное перемещение и возможности карьерного роста 

для выпускников системы РАНХиГС. Можно очертить примерные контуры 

внедрения данной модели и сформулировать ряд рекомендаций. 

Особое значение имеет приток квалифицированных молодых кадров в 

органы местного самоуправления. По аналогии с решением Правительства о 

выделении грантов размером 250-500 тыс. руб. выпускникам педагогических 

вузов, направляемых на работу в сельские школы, следует предусмотреть 

также гранты для выпускников академий, поступающих на работу в органы 

местного самоуправления в сельских районах, с условием продолжительно-

сти работы не менее 2-3 лет. 

Также было бы целесообразно включить в тематику основных направ-

лений и программ повышения квалификации и переподготовки кадров мест-

ного самоуправления, направлению близкие для предлагаемых для государ-

ственных служащих: «Бюджетирование в муниципальных образованиях»,  

«Поддержка малого бизнеса и самозанятости в муниципальных образовани-

ях», «Управление муниципальными закупками». 

Для формирования кадрового резерва для муниципальных образований 

из студентов региональных академий государственной службы возможно 

проведение конкурсов-олимпиад среди студентов по проблематике местного 

самоуправления с решением ситуационных задач, оцениваемых конкурсной 

комиссией с участием представителей органов местного самоуправления и их 

ассоциаций, с последующей рекомендацией к поступлению на дополнитель-

ное профессиональное образование по проблемам местного самоуправления. 

Учитывая, что РАНХиГС имеет право разрабатывать собственные 

стандарты, следует разработать совместно с филиалами стандарт дополни-

тельного профессионального образования РАНХиГС по различным направ-

лениям переподготовки  в сфере «Государственное и муниицпальное управ-

ление» «Экономика», «Менеджмент», «Юриспруденция» и др. с учетом до-

полнения общеакадемического региональным компонентом. 
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В целях повышения заинтересованности состава профессорско-

преподавательского и привлечения к преподаванию практиков – служащих 

государственных органов власти и управления необходимо дополнить и 

уточнить приказ № 01-6151 «О нормах видов учебной работы ППС» от 

20.09.2012 видами работы, рекомендуемыми в письмах Министерства обра-

зования (практика, консультации в течение обучения). 

Системе учреждений РАНХиГС следует предусмотреть финансирова-

ние представления апробированных учебников и учебных пособий для до-

полнительного профессионального образования, разработанных ППС РАН-

ХиГС и филиалов, к получению рекомендации Минобразования (гриф, № 

рецензии МГУП и т.п.). 

Основываясь на положительном отклике государственных и муници-

пальных служащих, профессорско-преподавательского состава ЮРИФ РАН-

ХиГС, возможно закрепить практику включения в процесс обучения слуша-

телей факультета переподготовки  участия в проведении региональных пло-

щадок форумов, международных конференций, семинаров на основе меди-

атрансляций. 

Инновационные образовательные технологии и методики в последние 

годы занимают все большее место в учебном и научно-педагогическом про-

цессах в вузах России. Это инновации в содержании образования; в методи-

ках, технологиях, методах учебно-воспитательного процесса; в организации 

учебно-воспитательного процесса; в управляющей системе общеобразова-

тельного учреждения. Наиболее распространенными являются ИКТ, дистан-

ционное образование, индивидуальная стратегия образования через всю 

жизнь.   

В условиях перехода к новой модели дополнительного профессиональ-

ного образования государственных и муниципальных служащих большее ко-

личество преподавателей кафедр должны принимать активное участие в раз-

работке учебных планов и программ повышения квалификации. Инноваци-
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онные программы для переподготовки специалистов требуют новых учебно-

методических комплексов, тиражирования раздаточных материалов, разме-

щения их в соответствующем разделе сайта ЮРИФ РАНХиГС. 

В соответствии с действующей формой отчетной документации при 

комплексной оценке деятельности вуза в качестве информационных показа-

телей инновационного развития вуза и его кафедр используются следующие 

показатели, через которые и будут далее охарактеризована новая модель до-

полнительного профессионального образования государственных и муници-

пальных служащих: 

1. Использование информационных ресурсов и баз знаний. Преподава-

тели активно используют материальную базу компьютерных классов и про-

граммные информационные ресурсы, рекомендуют базы и ресурсы сети Ин-

тернет, перечни которых включаются в рекомендуемую литературу в УМК. 

Практически все лекции на дневном отделении и большая часть на заочном 

должна проводиться в форме мультимедиапрезентаций с целью повышения 

презентативности и визуализации учебных материалов. Требуют развиияя и 

тестовые формы контроля входных, текущих и остаточных знаний слушате-

ля. 

2. Применение электронных мультимедийных учебников и учебных 

пособий в учебном процессе. На сайте ЮРИФ РАНХиГС уже учебные посо-

бия и тексты лекций, сборники тестов и задач, ряд УМК, закрепленным за 

кафедрой, тематика выпускных квалификационных работ и проектов. 

3. Обеспеченность образовательного процесса доступом к электронно-

библиотечным системам, сформированным на основании прямых договоров 

с правообладателями учебной и учебно-методической литературы, методиче-

ских пособий. Данный показатель достигается за счет работы совместно с 

библиотекой ЮРИФ РАНХиГС и включением в рекомендуемую литературу 

открытых электронно-библиотечных систем. 
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4. Ориентация содержания на лучшие отечественные и зарубежные 

аналоги образовательных программ (за счет участия ППС в научных конфе-

ренциях, симпозиумах, форумах, экспертных группах, внутренних и внешних 

грантах).  

5. Применение предпринимательских идей в содержании курсов. 

Например, на кафедре экономической теории и препринимательства в про-

цессе преподавания курса «Государственное регулирование предпринима-

тельства» используется опыт действующих предпринимателей и руководите-

лей. Действующий в ЮРИФ РАНХиГС Центр бизнес-образования и консал-

тинга может представить отдельные курсы для включения в учебные планы 

дополнительного профессионального образования государственных и муни-

ципальных служащих  

6. Использование методов, основанных на изучении практики (case 

studies). Тренинги и деловые игры с применением тайм-планнинга, в котором 

расписан сценарий тренинга.  

7. В системе преподавания необходимо закрепить создание индивиду-

альных и групповых проектов. Стоит внедрять методику проведения учебно-

го занятия в форме имитационной игры, и организацию бинарных занятий 

для формирования системы интегративных знаний в процессе  дополнитель-

ного профессионального образования государственных и муниципальных 

служащих.  

Есть и ряд других инноваций, которые можно отнести как к текущим, 

так и к системным, уже внедряемых и требующих дальнейшего внедрения в 

процесс дополнительного профессионального образования государственных 

и муниципальных служащих.   
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ɺ ʩʪʘʪʴʝ ʦʮʝʥʝʥʘ ʨʦʣʴ ʛʨʘʞʜʘʥʩʢʦʛʦ ʦʙʱʝʩʪʚʘ, ʝʛʦ  ʜʝʡʩʪʚʝʥʥʳʝ ʠʥ-

ʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʚʣʠʷʥʠʷ ʥʘ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʯʠʥʦʚʥʠʢʦʚ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʧʨʝʜʧʦʣʘʛʘʣʠ ʙʳ 

ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʦʝ ʫʯʘʩʪʠʝ ʚʦ ʚʣʘʩʪʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʘʭ, ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʷ  ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʝ 

ʢʦʥʩʝʥʩʫʩʘ ʤʝʞʜʫ ʨʘʟʣʠʯʥʳʤʠ ʩʦʮʠʘʣʴʥʳʤʠ ʩʠʣʘʤʠ ʠ ʠʥʪʝʨʝʩʘʤʠ. 

ʂʣʶʯʝʚʳʝ ʩʣʦʚʘ:  ʛʨʘʞʜʘʥʩʢʦʝ ʦʙʱʝʩʪʚʦ,  ʩʦʮʠʘʣʴʥʳʡ ʤʝʭʘʥʠʟʤ,  

ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʠʡ ʤʝʭʘʥʠʟʤ,  ʛʝʥʝʟʠʩ ʧʦʥʷʪʠʡ,  ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʥʘʷ ʙʘʟʘ ʧʨʦʪʠʚʦ-

ʜʝʡʩʪʚʠʷ ʢʦʨʨʫʧʮʠʠ.  

Abstract: This paper evaluated the role of civil society, its action govern-

mental instruments of influence on the activities of officials that would suggest 
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public participation in government processes, providing a consensus among the 

different social forces and interests. 

Keywords: civil society, social mechanism, management mechanism, the 

genesis of concepts, legislation against corruption.  

 

В настоящее время проблеме коррупции посвящено немало публика-

ций. Это обстоятельство обусловлено не только популярностью данной темы 

исследования, но и объективными причинами, связанными, прежде всего, с 

угрожающими масштабами коррупции, а также с негативными тенденциями, 

связанными с ее распространением. Это еще раз подчеркивает остроту про-

блемы и заинтересованность в ее решении со всех сторон.  

Как известно, коррупция это явление, характеризующееся многофак-

торным содержанием. Истоки ее всепроникающего и масштабного характера 

надо видеть, прежде всего, в системе сложившихся ценностей, интересов, 

приоритетов, национальной ментальности, на которые ориентируется рос-

сийское общество. Как справедливо указывает Плюгина И.В.
2
, основная 

опасность коррупции как антигосударственного и общественного явления, 

заключается в ее разрушительном воздействии на основы государственного 

устройства и правового регулирования жизни общества. В свою очередь не-

которые эксперты справедливо отмечают, что коррупция в современной Рос-

сии приобрела все основные черты, характеризующие ее как системное явле-

ние.
3
 

На наш взгляд, понятие коррупции имеет и правовой, и социальный 

характер. Это предполагает, что необходимым основанием успешной борьбы 

с коррупцией является как наличие политической воли государства, так и  

стремление самого общества быть готовым к такой борьбе.  

                                                           
2
 Плюгина И.В. Коррупция как вызов современному гражданскому обществу // Наука и образование: хозяй-

ство и экономика; предпринимательство; право и управление. 2011. № 10 (16). С. 167. 
3
 См.: Тепляшин И.В. Роль гражданского общества в противодействии коррупции: общетеоретические ас-

пекты // Научный ежегодник Института философии и права Уральского отделения Российской академии 

наук. 2009. Вып. 9. С. 516. 
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Социологические исследования, проведенные по проблеме коррупции 

в России и мерам по противодействию ей, свидетельствуют, что большин-

ство респондентов (около 70%) не верят в возможность получения ощутимых 

результатов в борьбе с коррупцией, оценивают коррупционированность вет-

вей власти как высокую (51%) или очень высокую (36%), а антикоррупцион-

ное законодательство как слабое (41%) или малоэффективное (22%).
4
 

По данным Генерального прокурора России в современном российском 

обществе объем коррупционного рынка составляет 240-316 млрд. долларов, а 

средний размер взятки чиновникам вырос с 10 до 130 тыс. долларов. Из всего 

класса российских чиновников около 90 % коррумпировано.
5
 Подобный раз-

мах и глубина проникновения коррупции в различные эшелоны власти дик-

туют настоятельную необходимость совершенствования имеющихся и поис-

ка новых, более эффективных средств противодействия коррупции в органах 

государственной власти и местного самоуправления. 

Справедливости ради отметим, что в данной сфере интенсивно разви-

вается законодательство, принимаются правовые и организационные меры, 

направленные на предупреждение и пресечение коррупционных проявлений, 

проводятся активные общественные обсуждения проблемы коррупции. В 

частности, был принят базовый Федеральный закон от 25 декабря 2008 г. № 

273-ФЗ «О противодействии коррупции»,
6
 разработаны Национальная стра-

тегия противодействия коррупции и Национальный план противодействия 

коррупции,
7
 ратифицирована Конвенция Организации Объединенных Наций 

против коррупции. 

                                                           
4
 Подкупающая откровенность. Социологи выяснили, что думают российские граждане о причинах корруп-

ции и способах борьбы с ней // Российская газета, 2008. 6 июля. 
5
 Новикова О.С. Политико-управленческие механизмы противодействия коррупции в органах государствен-

ной власти и местного самоуправления в современном российском государстве // Научные ведомости №15 

(70), 2009. С.188. 
6
 Федеральный закон от 25 декабря 2008 г. №273-ФЗ «О противодействии коррупции» // Собрании законо-

дательства Российской Федерации от 29 декабря 2008 г. №52. Ст. 6228. 
7
 Указ Президента Российской Федерации от 13 апреля 2010 г. №460 «Национальная стратегия противодей-

ствия коррупции и Национальный план противодействия коррупции» // Российская газета. Федеральный 

выпуск №5158. 
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Тем не менее, несмотря на предпринимаемые государством меры, кор-

рупция по-прежнему серьезно затрудняет нормальное функционирование 

всех общественных механизмов, препятствует проведению социальных пре-

образований и модернизации национальной экономики, вызывает в россий-

ском обществе серьезную тревогу и недоверие к государственным институ-

там, создает негативный имидж России на международной арене и правомер-

но рассматривается как одна из угроз безопасности Российской Федерации. 

Принимая во внимание вышесказанное можно сделать вывод, что госу-

дарство, безусловно, формирует механизмы противодействия коррупции, од-

нако для их эффективности необходима опора на институты гражданского 

общества. При этом вопросу демократического взаимодействия государ-

ственной власти и гражданского общества уделяется официальное внимание. 

Так, в стратегии национальной безопасности Российской Федерации до 2020 

г. подчеркивается, что механизмы противодействия угрозам национальной 

безопасности, в том числе в области борьбы с коррупцией, устанавливают 

необходимость взаимодействия государства и институтов гражданского об-

щества.
8
 Именно гражданское общество должно иметь действенные инстру-

менты влияния на деятельность чиновников, иметь полномочия по внесению 

изменений в законы, которые бы делали власть прозрачной, которые предпо-

лагали бы общественное участие во властных процессах, в т.ч. в процессе за-

конотворчества, а также в бюджетном и избирательном процессах. Главное 

предназначение гражданского общества состоит в достижении консенсуса 

между различными социальными силами и интересами. Оно призвано опре-

делять нормы и границы, способные блокировать разрушительный потенци-

ал борьбы различных сил и направлять их в созидательное русло. Только ак-

тивность и постоянное давление граждан, гражданского общества на госу-

дарственное и муниципальное управление, может позволить чиновникам, 

предпринимателям и гражданам постепенно отказаться от применения кор-
                                                           
8
 Указ Президента Российской Федерации от 12 мая 2009 № 537 «О Стратегии национальной безопасности 

Российской Федерации до 2020 года» // Российская газета, 2009. 19 мая.  
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рупционных практик в своей деятельности. Конечно, сегодня распространя-

ются такие формы участия общественности в этом деле, как: формирование 

института общественных экспертов; обучение граждан формам противодей-

ствия коррупции; телефоны доверия («горячие линии»); открытие обще-

ственных приемных и т.д. Однако в ходе размышлений о специфике взаимо-

отношений институтов гражданского общества и власти невольно прихо-

дишь к осознанию того, что уровень их развития недостаточен для эффек-

тивного влияния на борьбу с коррупцией, в первую очередь, во властных 

структурах. 

Аналитический материал социологических исследований по проблеме 

коррупции свидетельствует, что повсеместные злоупотребления чиновников 

уверили людей в отсутствии возможности привлечения преступников высо-

кого ранга к ответственности. Согласно полученным данным только 10,3% 

опрошенных жаловались на ущемлявших их законные права чиновников. На 

вопрос «Почему Вы не жаловались?» отвечали, что считают жалобу на чи-

новника бесперспективной. Они убеждены, что злоупотребления должност-

ных лиц стали правилом, и что вышестоящие ведомства не заинтересованы в 

справедливом разбирательстве. Среди опрошенных, были и те, кто боялся 

обращаться с жалобой из-за страха еще более усугубить свое положение. Из 

всех жаловавшихся на злоупотребления чиновников полностью удовлетво-

ренными разбирательством остались только 2,3%, частично – 3,3%.
9
 Таким 

образом, необходимо признать, что эффективность институтов правового 

государства и гражданского общества, правовых механизмов реализации ин-

тересов личности, общества и государства чрезвычайно мала в контексте 

коррупционной активности чиновников и низкого уровня правового сознания 

населения. Концептуальная идея борьбы с коррупцией заключается в том, 

что бороться с нею следует, прежде всего, силами гражданского общества, 

используя при этом такие механизмы, как создание независимых неправи-
                                                           
9
 Бочегуров А.И. Роль гражданского общества в противодействии коррупции // Актуальные проблемы гума-

нитарных и естественных наук. 2011. № 5. С. 123. 
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тельственных общественных объединений, независимых средств массовой 

информации, широкое распространение местного самоуправления и др.  

Однако здесь встает и другая проблема. Известно, что уровень корруп-

ции является своеобразным показателем нравственного состояния общества. 

Это явление не существовало бы, будь более высок моральный уровень 

гражданского общества и активнее общественные институты. В сознании 

большинства россиян коррупция стала обыденным явлением.  

Известные и активно цитируемые в многочисленных источниках ре-

зультаты социологических исследований, проводимых в последние годы Ин-

ститутом социологии РАН, как часть нашей социальной реальности фикси-

руют не только стабильно высокий уровень недоверия респондентов к вла-

сти, правоохранительным органам, но и толерантное их отношение к корруп-

ции в нашем обществе, особенно к нелегальным практикам решения бытовых 

или профессиональных проблем, которые объясняются как наиболее эффек-

тивный способ взаимоотношений граждан с властью. Примечательно, что на 

вопрос «Нужно ли бороться с коррупцией?» в среднем около  65% опрошен-

ных (от 52 до 77% в разных регионах) отвечают «да»
10

. Однако при этом мы 

наблюдаем  парадоксальное противоречие в общественном сознании. При-

знавая необходимость противодействия коррупции, многие готовы давать 

взятки, считают это вполне  нормальным явлением и оправдывают свою по-

зицию  соответствующими философскими построениями. 

Так, социологические опросы, проводимые в российских регионах, 

фиксируют, что в коррупционные отношения вовлечено значительное число 

граждан. Например, практически каждый житель г.Ростова-на-Дону, по дан-

ным Института политических и медиаметрических исследований, сталкива-

ется в своей жизни с фактами коррупции. «…Согласно результатам социоло-

гического исследования, проведенного сотрудниками института в 8 районах 

                                                           
10  «Отношение граждан к проблеме коррупции и мерам по ее предотвращению» // Официальный сайт Все-

российского центра изучения общественного мнения. Электронный ресурс [Режим доступа: свободный] 

http://wciom.ru  

http://wciom.ru/
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г. Ростова-на-Дону, у 50,4% респондентов хотя бы раз в жизни вымогали 

взятку, 49% опрошенных давали взятку по своей собственной инициативе, а 

8,9% респондентов сами хотя бы раз вымогали взятку»
11

. Такая обстановка, 

когда  значительная часть общества относится к взяточничеству лояльно, 

свидетельствует о низкой эффективности действий властей по преодолению 

коррупции.  

Успех в борьбе с коррупцией будет зависеть, прежде всего, от активно-

го участия в этом процессе населения. Для изменения ситуации люди долж-

ны осознать свое законное право контролировать чиновников, требовать у 

них отчета о расходовании государственных средств, проверять их профес-

сионализм и нравственные качества, избавляться от нерадивых и нечестных 

бюрократов. Положение о том, что государственный чиновник – слуга наро-

да, наемный работник, недостаточно записать в законах. Важно внедрить его 

в сознание людей, чтобы они почувствовали себя полноправными и ответ-

ственными хозяевами страны. 

В любом случае дальнейшая концептуальная научная деятельность по 

решению поставленных вопросов должна основываться на соответствующих 

социально-правовых знаниях о внутренних процессах, происходящих в рос-

сийском гражданском обществе, о сложившихся традициях взаимодействия 

личности с государственным аппаратом. В основу формирования российской 

модели противодействия коррупции следует положить такие принципы как 

солидарность и консолидация общественного мнения, эффективность работы 

органов власти и ответственность перед различными социально-

политическими группами, конструктивное взаимодействие различных обще-

ственно-политических сил. 

 

 

  

                                                           
11

  Официальный сайт Научно-исследовательского института «Институт Политических и медиаметрических 

исследований» // Электронный ресурс [Режим доступа: свободный]  http://ipmi-russia.org/about/ 

http://ipmi-russia.org/about/
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ʂʣʶʯʝʚʳʝ ʩʣʦʚʘ: ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝ, ʧʦʣʥʦʤʦʯʠʷ, ʬʫʥʢʮʠʠ, ʪʨʫʜʦʟʘʪʨʘ-

ʪʳ, ʩʪʨʫʢʪʫʨʘ, ʰʪʘʪʥʘʷ ʯʠʩʣʝʥʥʦʩʪʴ, ʛʨʘʞʜʘʥʩʢʠʝ ʩʣʫʞʘʱʠʝ, ʦʨʛʘʥʳ 

ʚʣʘʩʪʠ.  

The article considers the forming technology of public authorities and gov-

ernance subjects of the Russian Federation on the example of the Rostov region. 

Keywords: projection, authorities, functions, labor costs, structure, staffing 

level, civil servants, public authorities. 

 

Проблема формирования оптимальных структур государственных органов и 

определения объективно необходимой для выполнения задач и функций органа 

власти численности гражданских служащих является одной из актуальнейших как 

для теории, так и прежде всего для практики управления.  

Причем единых подходов к ее решению в настоящее время не выработано. 

Законодательную базу этой работы в субъектах Российской Федерации составля-

ют Конституция Российской Федерации, Федеральный закон от 6.10.1999 № 184-

ФЗ «Об общих принципах организации законодательных, (представительных) и 

исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федера-

ции», конституции (уставы) субъектов РФ.  

Согласно статьи 77 Конституции Российской Федерации, система региональ-

ных органов государственной власти устанавливается субъектами Российской Фе-

дерации самостоятельно в соответствии с основами конституционного строя Рос-

сийской Федерации и общими принципами организации представительных и ис-

полнительных органов государственной власти.
12

 Эти конституционные нормы 

получают свое развитие в Федеральном законе от 6.10.1999 № 184-ФЗ, в соответ-

ствии со статьями 5, 17 и 21 которого система органов государственной власти 

субъекта РФ устанавливается региональным законом, структура исполнительных 

органов государственной власти субъекта РФ определяется высшим должностным 

лицом субъекта Российской Федерации, а иные органы исполнительной власти ре-

                                                           
12

 Конституция Российской Федерации // «Российская газета». N 7. 21.01.2009. 
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гиона формирует высший исполнительный орган государственной власти субъек-

та Российской Федерации
13

.  

В качестве содержательной основы формирования региональных органов 

власти можно рассматривать положения статьи 73 Конституции РФ, согласно ко-

торой вне пределов ведения Российской Федерации и полномочий Российской 

Федерации по предметам совместного ведения Российской Федерации субъекты 

Российской Федерации обладают всей полнотой государственной власти, а также 

нормы статьи 26.3 Федерального закона от 06.10.1999 № 184-ФЗ, определяющие 

полномочия органов государственной власти субъекта Российской Федерации по 

предметам совместного ведения, осуществляемые данными органами самостоя-

тельно за счет средств бюджета субъекта Российской Федерации (за исключением 

субвенций из федерального бюджета). Указанные положения законодательных ак-

тов формируют общие черты структуры исполнительной власти субъектов РФ, 

определяя основные направления функционирования создаваемых регионами ор-

ганов власти.  

Причем, если на федеральном уровне управления, в соответствии с указом 

Президента РФ от 9.03.2004 № 314 «О системе и структуре федеральных органов 

исполнительной власти», могут создаваться органы исполнительной власти только 

трех видов – федеральные министерства, федеральные агентства и федеральные 

службы
14

, то законодательно установленная самостоятельность субъектов РФ в 

этом вопросе позволяет им реализовывать многообразие подходов к его решению. 

Например, в соответствии с областным законодательством в Ростовской области 

могут быть созданы министерства, департаменты комитеты, управления, комис-

сии и другие областные органы исполнительной власти
15

, в структуру правитель-

ства Московской области, помимо министерств и комитетов, входят главные 

                                                           
13

 Федеральный закон от 06.10.1999 № 184-ФЗ «Об общих принципах организации законодательных (пред-

ставительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации» // 

СПС «Консультант плюс»; 
14

 См. указ Президента РФ от 9.03.2004 № 314 «О системе и структуре федеральных органов исполнитель-

ной власти» // СПС «Консультант Плюс»; 
15

 См. ст. 62 Областного закона Ростовской области от 29.05.1996 № 19-ЗС «Устав Ростовской области» // 

Официальный портал Правительства Ростовской области.[Электронный ресурс]. URL:http://www.donland.ru 

(дата обращения 10.02.2014); 
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управления
16

, структура органов исполнительной власти Ленинградской области 

состоит из комитетов и управлений, органов исполнительной власти иных видов 

она не содержит
17

.  

Следует отметить, что субъекты РФ обладают свободой и в вопросе опреде-

ления необходимой для реализации своих полномочий численности гражданских 

служащих. Несмотря на то, что статьей 130 Бюджетного кодекса РФ все же преду-

смотрены некоторые ограничения в этом вопросе в отношении дотационных 

субъектов РФ, но и они касаются прежде всего нормативов расходов на оплату 

труда государственных гражданских служащих субъекта РФ, а не самой штатной 

численности региональных органов власти.
18

 

В результате численность государственных гражданских служащих, даже 

расположенных в одном федеральном округе, может существенно разниться. Так, 

в Краснодарском крае численность гражданских служащих региональных органов 

власти составляет 5713 человек, в Ростовской области – 2753, в Волгоградской об-

ласти – 2241, в Астраханской области – 1202 человек.
19

 

Рассмотрим подробнее процесс формирования государственного аппарата на 

примере Ростовской области. 

В соответствии со статьями 27, 52,54,60 Устава Ростовской области исполни-

тельная власть осуществляется через систему органов исполнительной власти, ко-

торую возглавляет Правительство Ростовской области под руководством Губерна-

тора Ростовской области. При этом Губернатор области формирует Правительство 

Ростовской области и определяет структуру областных органов исполнительной 

власти, а Правительство области в качестве высшего исполнительного органа гос-

                                                           
16

  Официальный портал Правительства Московской области. [Электронный ресурс]. URL: http:// 

www.mosreg.ru (дата обращения 10.02.2014); 
17

 Официальный сайт Администрации Ленинградской  области. [Электронный ресурс]. 

URL:http://www.lenobl.ru ( дата обращения 10.02.2014); 
18

 См ст.130 Бюджетного кодекса РФ от 31.07.1998 № 145-ФЗ// СПС «Консультант Плюс»; 
19

 Федеральный портал государственной службы и управленческих кадров. [Электронный ресурс]. 

URL:http://gossluzhba.gov.ru (дата обращения 11.02.2014). 
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ударственной власти формирует иные органы исполнительной власти Ростовской 

области
20

.  

В настоящее время в этом субъекте РФ сформировано 15 министерств, 3 ко-

митета, 7 департаментов, 5 управлений и 3 региональных службы, 2 инспекции и 1 

представительство Правительства Ростовской области при Правительстве Россий-

ской Федерации.
21

  Положения об этих органах утверждаются постановлениями 

Правительства Ростовской области
22

. 

При решении вопроса определения штатной численности, необходимой для 

выполнения указанными органами возложенных на них полномочий, в Ростов-

ской области исходят из необходимости исследований этих полномочий, расчле-

нения их на функции, осуществления оценки трудозатрат, необходимых для реа-

лизации функций
23

. По итогам этой работы осуществляется расчет оптимальной 

штатной численности органа исполнительной власти Ростовской области. 

На основе полученных по итогам произведенных расчетов цифровых показа-

телей штатной численности готовятся предложения о формировании соответ-

ствующих структурных подразделений органа власти. В рамках этой работы руко-

водствуются критериями, утвержденными решением коллегии Администрации 

Ростовской области от 22.01.2007 № 2.
24

 Содержащиеся в указанном решении 

коллегии критерии представляют собой нормативы отнесения структурного под-

разделения органа исполнительной власти к одному из четырех возможных видов 

(управления, самостоятельного отдела, отдела в составе управления, сектора) в за-

                                                           
20

 Областной закон Ростовской области от 29.05.1996 № 19-ЗС «Устав Ростовской области» // Официальный 

портал Правительства Ростовской области.[Электронный ресурс]. URL:http://www.donland.ru (дата обраще-

ния 10.02.2014); 
21

 Официальный портал Правительства Ростовской области.[Электронный ресурс]. 

URL:http://www.donland.ru (дата обращения 10.02.2014); 
22

 См.п.1.3 Регламента Правительства Ростовской области, утвержденного указом Губернатора Ростовской 

области от 20.03.2012 № 16 «О Регламенте Правительства Ростовской области» // Официальный портал 

Правительства Ростовской области.[Электронный ресурс]. URL:http://www.donland.ru (дата обращения 

11.02.2014);  
23

 См. п.2.4. Положения о кадровой работе в Правительстве Ростовской области, утверждѐнного указом Гу-

бернатора Ростовской области от 31.10.2011 № 20 // Официальный портал Правительства Ростовской обла-

сти.[Электронный ресурс]. URL:http://www.donland.ru (дата обращения 10.02.2014); 
24

 Решение коллегии Администрации Ростовской области от 22.01.2007 № 2 «О критериях формирования 

структуры органов исполнительной власти Ростовской области»// Официальный портал Правительства Ро-

стовской области.[Электронный ресурс]. URL:http://www.donland.ru (дата обращения 12.02.2014). 
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висимости от количества штатных единиц, необходимых для выполнения относи-

тельно обособленной функции (группы функций)  органа власти. Это решение 

коллегии содержит также иные нормативы и нормы управляемости, применяемые 

при формировании оргструктур. Структуры областных органов исполнительной 

власти утверждают их руководители по согласованию с Губернатором, предельная 

штатная численность этих органов утверждается постановлением Правительства 

области
25

.  

Таким образом, общий алгоритм организационно-штатного проектирования в 

общем виде можно представить в виде схемы 1. 

Анализ практики подобной работы показывает, что она имеет и свои слабые 

места. Прежде всего, отметим высокую степень субъективности, которая на наш 

взгляд вполне может иметь место при оценке необходимых для выполнения пол-

номочий и функций трудозатрат, что вполне способно привести к искажению по-

казателей штатной численности в сторону их завышения.  

Во-вторых, методика расчета штатной численности, исходя из определенных 

показатели трудозатрат, нормативно не закреплена. 

Кроме того, необходимо принимать во внимание, что при решении вопросов 

штатной численности решающее значение имеют возможности областного бюд-

жета. Даже в наибольшей степени объективные расчеты необходимой дополни-

тельно штатной численности, не подкрепленные наличием бюджетных средств, 

которые можно направить на содержание этих штатных единиц, не будут реализо-

ваны. 

Таким образом, изучение практики организационно-штатного проектирова-

ния в Ростовской области показывает, что в этом направлении достигнуты опреде-

ленные результаты, но имеются также определенные резервы, которые можно 

рассматривать в качестве перспективных направлений совершенствования про-

цессов формирования государственного аппарата в регионе. 

                                                           
25

 См. п.2.1. Положения о кадровой работе в Правительстве Ростовской области, утверждѐнного указом Гу-

бернатора Ростовской области от 31.10.2011 № 20 // Официальный портал Правительства Ростовской обла-

сти.[Электронный ресурс]. URL:http://www.donland.ru (дата обращения 10.02.2014). 
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Схема 1. Общий алгоритм организационно-штатного проектирования орга-

нов государственного управления в Ростовской области 
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ʉʪʘʪʴʷ ʨʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʝʪ ʦʩʥʦʚʥʳʝ ʧʨʦʙʣʝʤʳ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʷ ʤʦ-

ʪʠʚʘʮʠʠ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʭ ʛʨʘʞʜʘʥʩʢʠʭ ʩʣʫʞʘʱʠʭ ʚ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ. 

ɻʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʘʷ ʩʣʫʞʙʘ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʘ ʢʘʢ ʠʥʩʪʠʪʫʪ ʠ ʢʘʢ ʚʠʜ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦ-

ʩʪʠ. ʊʘʢ ʞʝ ʧʦʢʘʟʘʥʦ, ʯʪʦ ʘʢʮʝʥʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʥʘ ʬʠʥʘʥʩʦʚʫʶ ʩʦʩʪʘʚʣʷʶʱʫʶ 

ʥʝ ʤʦʞʝʪ ʩʯʠʪʘʪʴʩʷ ʧʨʠʝʤʣʝʤʳʤ ʫʩʣʦʚʠʝʤ ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ ʤʦʪʠʚʘʮʠʠ ʧʝʨʩʦʥʘ-

ʣʘ. 

ʂʣʶʯʝʚʳʝ ʩʣʦʚʘ: ʤʦʪʠʚʘʮʠʷ, ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʠʟʘʮʠʷ, ʠʤʠʜʞ, ʛʦʩʫʜʘʨ-

ʩʪʚʝʥʥʘʷ ʩʣʫʞʙʘ, ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʘʷ ʢʘʜʨʦʚʘʷ ʧʦʣʠʪʠʢʘ.  

 The article examines the main challenges of improving the motivation of 

civil servants in the Russian Federation. Public service is presented as an institu-

tion and as an activity. Just shows that the emphasis on the financial component is 

not considered an acceptable condition for increasing motivation. 

Key words: motivation, professionalization, the image, the civil service, state 

personnel policy 
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Государственная служба как социально-правовой институт занимает 

особое место в достижении общенациональных целей и играет важную роль 

в механизме управления государством. Становление в России государствен-

ной службы, призванной служить обществу и гражданам – необходимое 

условие построения эффективно функционирующего государства. Измене-

ния, произошедшие в России за последние два десятилетия, обусловили важ-

ность и необходимость повышения эффективности государственной службы. 

Результаты социально-экономических реформ наглядно демонстрируют свою 

зависимость от состояния механизма управления и качества кадров, испол-

няющих на разных уровнях государственные функции.  

В связи с этим остро встает вопрос о поиске новых подходов к мотива-

ции профессиональной деятельности государственных гражданских служа-

щих для обеспечения высоких темпов экономического и социального разви-

тия государства, преодоления негативных тенденций в сфере государствен-

ной службы – взяточничества, покровительства на почве личных связей, не-

законного присвоения публичных средств.   

Данная задача обозначена и в документах Правительства Российской 

Федерации. Так в федеральной программе «Реформирование и развитие си-

стемы государственной службы Российской Федерации» (2009–2013 гг.) 

определяется, что предусмотренные законодательством механизмы стимули-

рования государственных служащих к исполнению обязанностей государ-

ственной службы на высоком профессиональном уровне  в настоящее время 

не реализуются в полной мере; данное обстоятельство снижает эффектив-

ность  деятельности государственных служащих.  

Таким образом, в настоящее время особую актуальность приобретает 

разработка и внедрение современных механизмов стимулирования государ-

ственных гражданских служащих, что порождает, в свою очередь, необходи-

мость теоретической разработки вопросов формирования системы мотивации 

и стимулирования труда работников органа государственной власти и управ-
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ления. Анализ современной литературы показывает, что  проблемы мотива-

ции государственных гражданских служащих рассматриваются в широком 

контексте современных реалий, есть стремление дать им соответствующую 

интерпретацию, выявить методы и показатели оценки  эффективности моти-

вации деятельности государственных служащих. Однако многие проблемы 

остаются за рамками анализа, что препятствует разработке и реализации 

концепции государственной кадровой политики. В изучении проблем моти-

вации государственных гражданских служащих преобладает эмпирическая 

направленность, а не разработка концептуальных основ их стимулирования. 

В самом общем виде мотивация государственного служащего к  эффек-

тивной деятельности понимается как совокупность движущих сил, побужда-

ющих человека к осуществлению определенных действий. Эти силы нахо-

дятся как вне, так и внутри человека и заставляют его осознанно или не осо-

знанно совершать определѐнные поступки. Мотивация используется для мо-

рального и материального поощрения государственных служащих в зависи-

мости от качества и количества затраченного труда. Кроме того эта функция  

обеспечивает заинтересованность в достижении высокой эффективности ра-

боты всей организации. Система материального стимулирования включает 

оплату труда, социальные выплаты и льготы. Система морального стимули-

рования включает гарантии занятости, предоставление возможность повы-

шения квалификации, должностное продвижение работника, предоставление 

определенной самостоятельности в выполнении возложенных функций или 

производственных заданий, содержательную работу, участие в принятии ре-

шений на более высоких ступенях управления. Разные типы мотивирования 

нельзя противопоставлять друг другу, поскольку обычно на практике стре-

мятся сочетать достоинства этих типов мотивирования. 

Новый закон о государственной гражданской службе  является попыт-

кой усовершенствовать систему мотивации государственных служащих. За-

кон закрепляет в целях обеспечения правовой и социальной защищенности 
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гражданских служащих систему государственных гарантий. Однако суще-

ствующие правовые механизмы  не смогли существенным образом повысить 

эффективность деятельности современных государственных служащих.  

В настоящее время существуют следующие проблемы в системе моти-

вации персонала государственной службы: снижение общего уровня мотива-

ции персонала; преобладание материальных потребностей у чиновников; не-

эффективная система материального стимулирования чиновников; недоста-

точная проработанность социально-психологических механизмов стимули-

рования. Анализ российского и зарубежного опыта формирования системы 

мотивации государственных служащих показал, что для преодоления суще-

ствующих проблем необходимо провести реформу заработной платы госу-

дарственных служащих по следующим направлениям: 

- увязать денежное содержание государственных служащих с резуль-

татами труда, выработав четкие критерии; 

- создать законодательно закрепленную систему систематической ин-

дексации основного оклада государственных служащих. 

Однако первоначально импульс совершенствования стимулирования 

труда государственных служащих должен быть подкреплен действием со-

циальных стимулов. Сейчас необходимо не только повышать оплату труда, 

но и совершенствовать  карьерные механизмы, повышать социальные гаран-

тии и статус государственной службы. Также важно использовать социально-

психологические приемы для повышения эффективности мотивации госу-

дарственных служащих: создавать благоприятно социально-психологический 

климат, использовать групповые методы работы и т.д. 

Наряду с этим важно учесть, что эффективная мотивация персонала, 

повышающая производительность труда персонала, включает совокупность 

взаимосвязанных элементов: совершенствование кадровых технологий, из-

менение условий труда, создание комфортного социально-психологического 

климата, формирование автономных групп и т.д. 
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ɸʥʘʣʠʟʠʨʫʶʪʩʷ ʚʦʧʨʦʩʳ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ ʥʦʚʳʭ ʧʝʨʩʦʥʘʣ-ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʚ ʛʦʩʫ-

ʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʭ ʦʨʛʘʥʘʭ ʚʣʘʩʪʠ; ʦʮʝʥʢʘ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʠ ʧʨʦʛʨʘʤʤʘ ʚʥʝʜʨʝ-

ʥʠʷ ʢʘʜʨʦʚʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ. 

ʂʣʶʯʝʚʳʝ ʩʣʦʚʘ: ʧʝʨʩʦʥʘʣ-ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ, ʦʮʝʥʢʘ ʵʬʬʝʢʪʦʚ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ, 

ʤʝʪʦʜ ʵʢʩʧʝʨʪʥʳʭ ʦʮʝʥʦʢ, ʤʝʪʦʜ ʩʦʮʠʘʣʴʥʦʛʦ ʵʢʩʧʝʨʠʤʝʥʪʘ, ʤʝʪʦʜ ʧʨʦʛʥʦ-

ʟʠʨʦʚʘʥʠʷ, ʤʦʜʝʣʴ ʠʥʥʦʚʘʮʠʡ. 

Abstract. The issues of implementation of new personnel technology in pub-

lic authorities are analyzed; the evaluation of the effectiveness and program of 

personnel technologies implementation.  

Keywords: personnel technology, assessing the effects of technology, the 

method of expert estimates, the method of social experiment, the method of fore-

casting, model of innovation. 

 

Эффективность государственной службы во многом зависит от внедре-

ния современных персонал-технологий. Минтруд России в прошлом году за-

пустил четыре пилотных проекта, предусматривающих совершенствование 

системы отбора кадров, формирование института наставничества, установле-
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ние квалификационных требований к служащим и внедрение системы ком-

плексной оценки их деятельности. 

В связи с тем, что указанные выше технологии носят новаторский ха-

рактер, а значит, не совсем ясны возможные последствия от их внедрения, 

требуется, прежде всего, оценить возможные эффекты. Это поможет выявить 

уязвимые места, разрывы, накладки и др. и определить пути их устранения. В 

зависимости от специфики конкретных государственных органов возможно 

уточнение, дополнение, корректировка методик работы с персоналом. 

Анализ эффектов кадровых технологий должен ответить на два вопро-

са: дадут ли они позитивный результат и/или возможны негативные послед-

ствия от их внедрения. Это позволит определить интегративный эффект но-

вых технологий, оценить степень удовлетворенности потребностей персона-

ла, которые стали причиной проектирования, конструирования и внедрения 

нововведений. 

Проверка эффективности новых технологий включает в себя ряд эта-

пов: 1) выдвижение цели и задач проверки; 2) определение критериев оценки 

эффективности технологии; 3) выбор методов проверки; 4) выполнение диа-

гностических процедур; 5) вывод о соотношении позитивных и негативных 

последствий нововведений и выдвижение рекомендаций по их использова-

нию в практике. 

Процедура определения эффектов персонал-технологий  включает 

применение различных методов. Среди них выделяются ʤʝʪʦʜ ʵʢʩʧʝʨʪʥʳʭ 

ʦʮʝʥʦʢ ʠ ʤʝʪʦʜ ʩʦʮʠʘʣʴʥʦʛʦ ʵʢʩʧʝʨʠʤʝʥʪʘ. Если первый метод позволяет 

проверить эффекты внедрения технологии, опосредованные на основе опыта 

экспертов, который гораздо богаче практики проектировщиков, то второй – 

нарабатывает такой опыт непосредственно в условиях эмпирической провер-

ки. Большое значение имеет также ʤʝʪʦʜ ʧʨʦʛʥʦʟʠʨʦʚʘʥʠʷ, позволяющий 

проверить эффективность новации с точки зрения будущего развития персо-

нала, перспективность ее использования в кадроведческих практиках. Этот 
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метод позволяет преодолеть актуальный опыт, оценить его не только с точки 

зрения прошлого, но и будущего состояния. Таким образом, на настоящую 

практику будет влиять не прошлый опыт, а будущий образ деятельности. 

Процесс внедрения новых технологий представляет собой импланта-

цию мысленного конструкта в тело организации. По существу это социально-

инженерная деятельность, которая переводит данный конструкт в поле прак-

тических действий. Он предусматривает комплекс организационно-

технологических мер и управленческих решений: тренинги исполнителей; 

координацию их деятельности; оказание научно-методической помощи; 

оценку результатов внедрения; коррекция задач и др. 

Важно тщательно разработать программу внедрения. В начале этой де-

ятельности осознанно ставятся завышенные цели с тем, чтобы максимально 

мобилизовать всех участников предстоящей работы. Следует распределить 

обязанности среди людей, определить их роли. Надо оптимизировать темпы 

внедрения: не ускорять и не замедлять этот процесс. Требуется следить за 

ходом работ, предусмотреть контролируемые результаты выполнения от-

дельных задач. 

В ходе внедрения современных кадровых технологий зачастую возни-

кают проблемы, связанные с недостаточным качеством человеческих ресур-

сов для инноваций, агрессивным состоянием окружающей среды и др. Эти 

проблемы возникают по причине противоречия или непротиворечия кадро-

ведческих практик. В первом случае нововведение порождает конфликт 

между технологией и персоналом, противостоит мотивации работников, пре-

вышает их профессиональный уровень, т.е. оказывается непосильным для 

людей. Во втором случае нововведение не приносит должного эффекта. Оно 

растворяется в бесплодных дискуссиях, корректировках, якобы улучшающих 

технологию и т.п. 

На внедрение новых персонал-технологий оказывают влияние объек-

тивные и субъективные факторы. Среди них, такие как: наукоемкость техно-
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логии; качество организационных, информационных, человеческих ресурсов 

и др. Большое значение имеет также учет интересов руководителей и специа-

листов; уровень использования профессионального потенциала личности; со-

стояние социальных отношений в организации. 

В этих условиях важно четко определить практику внедрения новых 

технологий. В социальной инженерии выделяются экспериментальный и 

нормативный типы внедренческой деятельности. В первом случае инновация 

сначала апробируется на экспериментальной площадке и при положительном 

результате распространяется на все поле организации. Во втором – норма-

тивная модель инновации без апробации внедряется в организацию в целом. 

Если нормативная модель внедрения кадровых технологий одобрена 

персоналом, людей следует вовлекать в этот процесс как можно раньше. Это 

позволит провести изменения перехода от общего (идентификация) к част-

ному (интериоризация), т.е. включению нововведения во внутренний мир че-

ловека. 

Если модель инновации не заинтересовала значительную часть участ-

ников, требуются иные тактики: 1) внедрение с интервалом (постепенно, ис-

пользуя короткие периоды практических занятий); 2) переход от известного к 

неизвестному (от разрушения старого подхода к созиданию нового), 3) уста-

навливать трудные, но реалистичные цели (сильные ожидания побуждают 

человека брать на себя новые обязательства, слабые – ведут к сомнению) и 

др. 

Изложенные выше практики будут реализованы при условии обучения 

топ-менеджеров, линейных руководителей и специалистов по персоналу. Оно 

может принимать различные формы: семинары, фокус-группы, специальные 

группы по работе над проектом. В этом плане вызывает интерес опыт работы 

мастерской при кафедре социологии по обучению руководителей и специа-

листов методу профильного анализа кадровых процессов – аттестации, ква-

лификационного экзамена и др. Суть этого метода заключается в том, чтобы 
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«пройти» по процессу в «туфлях» потребителя. Он побуждает людей прочув-

ствовать необходимость перемен и разработать соответствующие процедуры. 

Внедрение новых кадровых технологий сталкивается с  сопротивлени-

ем персонала к изменениям. В нашей стране многие люди не хотят перемен. 

Это вызвано рядом причин: отсутствием убежденности в необходимости из-

менений; недовольство переменами, насаждаемыми сверху; страх перед не-

известностью; нарушение установленного порядка; отсутствие доверия к ин-

новациям и др. 

Сопротивление переменам проявляются в разных формах. Возможны 

открытые острые дискуссии и упорные попытки воздержаться от них. Полез-

но создать условия выражения сомнений и возражений людей. Эти возраже-

ния важно проанализировать, разбить на отдельные части и рассмотреть 

каждую из них в отдельности. Дискуссию рекомендуется начать с вопросов, 

по которым легче договориться, а затем перейти к трудным проблемам. Если 

дискуссия зашла в тупик лучше свернуть ее, а не продолжать в эмоциональ-

ной форме. Возвращаясь к «острым» вопросам следует воспользоваться воз-

можностью отметить те положения, по которым достигнуто согласие. 

Таким образом, внедрение кадровых технологий – это сложный про-

цесс взаимодействия руководителей с персоналом в целях развития челове-

ческого капитала, максимально полной реализации творческого потенциала 

гражданских служащих. 
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ɺ ʩʪʘʪʴʝ ʨʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʶʪʩʷ ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪʠ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʦʚ ʧʦ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʶ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ ʩʣʫʞʙʳ, ʧʨʦʙʣʝʤʥʳʝ ʚʦʧʨʦʩʳ, 

ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ ʩ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʝʡ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʭ ʫʩʣʫʛ ʜʘʥʥʦʡ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ 

ʩʬʝʨʳ. ɸʚʪʦʨ ʘʥʘʣʠʟʠʨʫʝʪ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʢʦʤʧʣʝʢʩʥʦʡ ʠ ʩʠʩʪʝʤʥʦʡ 

ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ, ʤʝʪʦʜʠʯʝʩʢʦʛʦ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʦʙʫʯʝʥʠʷ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʦʚ ʜʘʥʥʦʛʦ 

ʧʨʦʬʠʣʷ ʩ ʫʯʝʪʦʤ ʧʦʩʣʝʜʥʠʭ ʠʟʤʝʥʝʥʠʡ ʨʦʩʩʠʡʩʢʦʛʦ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʘ, ʘ 

ʪʘʢʞʝ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʢʘʜʨʦʚʳʭ ʤʝʭʘʥʠʟʤʦʚ ʠ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ. 

ʂʣʯʁʝʚʳʝ ʩʣʦʚʘ: ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʝ ʠ ʤʫʥʠʮʠʧʘʣʴʥʦʝ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ, 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ ʩʣʫʞʙʳ, ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʘ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʦʚ 

ʢʘʜʨʦʚʳʭ ʩʣʫʞʙ, ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʳʝ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʠ, ʩʠʩʪʝʤʘ 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ, ʩʦʮʠʘʣʴʥʘʷ ʠʥʞʝʥʝʨʠʷ,  ʧʨʦʝʢʪʥʘʷ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ, ʩʦʮʠʘʣʴʥʦʝ ʧʨʦʛʥʦʟʠʨʦʚʘʥʠʝ, ʧʨʠʢʣʘʜʥʳʝ ʩʦʮʠʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʝ 
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ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ, ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦ-ʘʥʘʣʠʪʠʯʝʩʢʘʷ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ, ʩʦʮʠʘʣʴʥʦ-

ʧʩʠʭʦʣʦʛʠʯʝʩʢʘʷ ʨʘʙʦʪʘ. 

The article discusses the features of training in Specialists in Human 

Resources Management of Civil Service, issues connected with the implementation 

of the educational services of this professional sphere . The author analyzes the 

possibilities of comprehensive and systematic training, methodological support of 

training specialists in this profile in reflection with the latest changes in the 

Russian legislation, as well as modern Human Resources mechanisms and 

technologies. 

Keywords: State and Municipal management, Human Resources 

Management of Civil Service, training of personnel services , professional 

competence , competency framework , social engineering , project activity , social 

forecasting , application case studies, information and analytical activities, and 

socio - psychological work . 

 

Для модернизации российского государства требуется прежде всего 

улучшение качества государственной власти. Без решения этой задачи Россия 

обречена на проигрыш в мировом соперничестве, в проведении 

экономических реформ. Нашей стране нужна эффективная, 

профессиональная государственная служба, пользующаяся уважением 

большинства населения.  

Однако отечественная система государственной и муниципальной 

службы еще далека от совершенства. Несмотря на то, что реализация 

комплекса мероприятий по реформированию государственной службы начала 

осуществляться практически десятилетие назад, чаще всего граждане и 

государствоведы на протяжении всего этого времени продолжают отмечать 

низкую эффективность государственной службы, снижение ее престижа и 

доверия к ней, распространение коррупции, бюрократии, карьеризма.
26

  

                                                           
26  http://vestnik.uapa.ru/ru-ru/issue/2008/02/ Прокофьева В.Г. Прокофьева В.Г. Современные кадровые  

http://vestnik.uapa.ru/ru-ru/issue/2008/02/
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Принятие дополнительных мер комплексного характера призвано 

изменить сложившуюся  ситуацию, что внушает оптимизм. Так, Указом 

Президента Российской Федерации от 10 марта 2009 г. N 261 была 

утверждена Федеральная программа "Реформирование и развитие системы 

государственной службы Российской Федерации (2009-2013 годы)", вступили 

в силу Указ Президента Российской Федерации 7 мая 2012 года N 601"Об 

основных направлениях совершенствования системы государственного 

управления", Указ Президента РФ от 09.02.2013 N 126 (ред. от 24.10.2013) "О 

Комиссии при Президенте Российской Федерации по вопросам 

государственной службы и резерва управленческих кадров"
27

, где к числу 

основных направлений реформирования и развития системы государственной 

службы Российской Федерации относятся: внедрение на государственной 

службе Российской Федерации эффективных технологий и современных 

методов кадровой работы; повышение эффективности государственной 

службы Российской Федерации и результативности профессиональной 

служебной деятельности государственных служащих.  

Осуществление заложенных в новом законодательстве о 

государственной службе идей позволит решить важные задачи, следуя по 

двум основным направлениям: формирование кадрового состава 

профессиональных государственных служащих, обладающих необходимыми 

качествами государственного и общественного служения; применение 

современных кадровых механизмов и технологий. Задачи и приоритетные 

направления государственной кадровой политики в системе государственной 

службы зафиксированы нормативно. Однако для их успешной реализации 

требуются профессионально подготовленные специалисты, обучение которых 

проводилось бы в рамках данного профиля работы с учетом самых 

                                                                                                                                                                                           
технологии государственной и муниципальной службы и новое качество государственной власти. \\ Вопро-

сы управления. Выпуск №2 (3) июнь 2008 г.  
27 Указ Президента РФ от 24.10.2013 N 798 "О внесении изменений в состав Комиссии при Президенте Рос-

сийской Федерации по вопросам государственной службы и резерва управленческих кадров, утвержденный 

Указом Президента Российской Федерации от 9 февраля 2013 г. N 126". 
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современных требований. Это обуславливает привлечение представителей 

научных и образовательных учреждений, других организаций в качестве 

независимых экспертов к обсуждению вопросов реформирования и развития 

государственной гражданской службы, а также подготовки государственных 

гражданских служащих.  

В современной научной литературе государственная служба уже 

рассматривается в разделе «социология профессий» как специализированный 

вид трудовой деятельности, с характерным для любой профессии рядом 

признаков: 1) определенный уровень институционализации; 2) место в 

разделении труда, связанное со специфическими трудовыми навыками; 3) 

необходимость специальной подготовки
28

. И если в целом 

профессионализация государственной службы уже мало у кого вызывает 

сомнения и необходимость профессиональной подготовки признается и 

профессиональным и научным сообществом, то вопросы специальной 

подготовки специалистов по управлению персоналом государственной 

гражданской службы хотя обсуждаются экспертами, но практическая 

реализация этого направления подготовки госслужащих не имеет системного 

характера.  

Несмотря на то, что разработка учебных курсов (дисциплин) по 

управлению персоналом государственной службы уже начала 

осуществляться
29

, в целом же образовательные программы по указанному 

профилю подготовки практически не реализуются. Более того, представления 

о том, как должно осуществляться обучение специалистов данного профиля 

часто сводятся к освоению дисциплин преимущественно управленческой и 

экономической направленности. Во многих отечественных организациях 

человек все еще рассматривается только как экономический ресурс. 

Возможно поэтому, несмотря на весьма важное предназначение, работа в 

                                                           
28 Струмилин С.Г. Проблемы экономики труда. М.: Наука. 1982 г. 

29 Управление персоналом: Учебник / Общ. ред. А.И. Турчинова. - М.: Изд-во РАГС, 2002 г.; Нуртдинова 

А.Ф., Ноздрачев А.Ф., Чиканова Л.А. Кадровику госслужбы. Изд-во: Международный центр финансово-

экономического развития, 2006 г.  
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кадровых структурах органов государственного и муниципального 

управления не считается престижной.  

А вместе с тем управление персоналом государственных органов 

представляет собой сложный, постоянно обновляющийся творческий 

процесс, в котором взаимодействуют многие организационные, социально-

психологические, правовые, экономические, нравственные и другие 

факторы.
30

 Кадровая служба должна являться методическим, 

информационным, координирующим центром кадровой работы, иметь 

отлаженный механизм эффективного взаимодействия с другими 

структурными подразделениями, которые в той или иной степени выполняют 

функцию управления персоналом. Требует обязательного выполнения целый 

ряд задач социального порядка по управлению персоналом и обеспечению 

нормальных условий работы, а именно: социально-психологическая 

диагностика, анализ и регулирование групповых и личных взаимоотношений, 

управление конфликтами и стрессами, информационное обеспечение 

системы кадрового управления, управление занятостью, оценка и подбор 

кандидатов на вакантные должности, анализ кадрового потенциала и 

потребности в персонале, маркетинг кадров, планирование и контроль 

служебной карьеры, профессиональная и социально-психологическая 

адаптация работников, управление трудовой мотивацией и другие.  

В современной ситуации, сложившейся в данной профессиональной 

сфере, можно говорить о явном противоречии, фиксируемом  на уровне 

системы профессиональной подготовки специалистов по управлению 

персоналом государственной службы: рассогласованность между высокими 

требованиями к профессиональному уровню специалиста по работе с 

кадрами и практическим отсутствием программ и методик системной 

подготовки менеджеров по персоналу для государственной гражданской 

службы. Более того, с течением времени требования к кандидатам на 

                                                           
30 Управление персоналом: Учебник / Общ. ред. А.И. Турчинова. - М.: Изд-во РАГС, 2002 г., с.123. 



97 
 

Электронный вестник Ростовского социально-экономического института. 

Выпуск № 1 (январь – март) 2014 

должности специалистов кадровых служб только возрастают.  Так, согласно 

данным социологического опроса Исследовательского центра  Superjob.ru 

наличие у кандидата профессионального опыта, хотя бы минимального, 

является значимым условием, по мнению 45% опрошенных сотрудников 

кадровых служб российских организаций и предприятий,
31

 а для 

государственной службы это требование еще более актуально. Очень 

приветствуется участие в различных программах стажировки, в олимпиадах 

или конкурсах (28%).
32

 Наличие данной проблемы признается на самом 

высоком государственном уровне. Более того, уже в самом ближайшем 

будущем возможным станет разрешение вопросов, связанных с испытанием 

при поступлении на государственную службу, с системой профессионального 

развития государственных гражданских служащих Российской Федерации, с 

совершенствованием квалификационных требований к должностям 

государственной службы.
33

  

Учитывая вышеизложенное, к числу ключевых проблем подготовки 

специалистов по управлению персоналом госслужбы в рамках социологии 

образования можно отнести следующие: 1) отсутствие отлаженной системы 

подготовки специалистов данного профиля; 2) малочисленность 

теоретических и прикладных исследований проблем в этой отрасли; 3) 

неоднозначные трактовки приоритетов и понятийного аппарата в уже 

реализуемых образовательных программах; 4) перевес периферийных тем 

над центральными, образующими теоретический базис профиля; 5) проблему 

соблюдения условий практико-ориентированной направленности 

образовательных программ с учетом самых современных требований. 

Это обуславливает необходимость постановки вопроса о том, какой 

                                                           
31 http://www.superjob.ru Исследовательский центр портала Superjob.ru  

32 Там же. 

33 Проект Федерального закона «О внесении изменений в Федеральный закон «О государственной граждан-

ской службе Российской Федерации» от 27 июля 2004 года №79-ФЗ (в части введения на государственной 

гражданской службе системы профессионального развития); Пояснительная записка к проекту Проекта Фе-

дерального закона «О внесении изменений в Федеральный закон «О государственной гражданской службе 

Российской Федерации» от 27 июля 2004 года №79-ФЗ. 

http://www.superjob.ru/
http://www.superjob.ru/profile/777/
http://www.superjob.ru/profile/777/
http://www.superjob.ru/profile/777/
http://www.superjob.ru/profile/777/
http://www.superjob.ru/profile/777/
http://www.superjob.ru/profile/777/
http://www.superjob.ru/profile/777/
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должна быть образовательная программа подготовки специалистов по 

управлению персоналом государственной гражданской службы.  

В первую очередь речь должна идти о комплексной и системной 

подготовке специалистов по управлению персоналом госслужбы на базе 

специализированных учебных заведений. Это продиктовано тем 

обстоятельством, что деятельность по управлению персоналом госслужбы 

имеет свою специфику и требует овладения не только общекультурными и 

общепрофессиональными, но и рядом профессиональных компетенций. 

Следует отметить, что в государственном и муниципальном управлении, как 

и в большинстве современных организаций, менеджментом персонала 

занимаются две группы специалистов: специалисты кадровых служб и 

руководители различных звеньев управления. В этой связи представляется 

целесообразным использование такой образовательной системы, которая 

предполагала бы подготовку специалистов кадровых служб на базе основной 

образовательной программы высшего профессионального образования по 

направлению подготовки 38.03.03. «Управление персоналом»
34

, профилю 

«Управление персоналом государственной и муниципальной службы», а 

также повышение квалификации государственных и муниципальных 

служащих, осуществляющих свою трудовую деятельность в других 

структурных подразделениях и в рамках реализации полномочий 

должностей, которые в той или иной степени выполняют функцию 

управления персоналом.  Важным является обеспечение взаимодействия 

между ВУЗом и органами исполнительной власти и местным 

самоуправлением по учебно-методическим вопросам подготовки 

специалистов.  

Во-вторых, должна осуществляться регулярная комплексная 

диагностика эффективности подготовки специалистов данного профиля 

посредством теоретических и эмпирических исследований, а также 

                                                           
34 Новый стандарт  в стадии утверждения. 
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потребностей в данном сегменте рынка труда. Требуется сотрудничество с 

научными  социологическими  центрами, а также с информационно-

аналитическими структурами органов государственного и муниципального 

управления для качественного мониторинга ситуации.  

В-третьих, наука и практика доказали, что многообразие направлений 

деятельности, реализуемых государственными органами, требует 

обеспечения поступления на государственную гражданскую службу граждан, 

обладающих необходимыми профессиональным образованием, 

профессиональными знаниями и навыками, необходимыми для исполнения 

конкретных должностных обязанностей, определенных исходя из задач и 

функций конкретного государственного органа. Это потребовало разработки 

системы квалификационных требований к должностям государственной 

гражданской службы.  

В целях создания на гражданской службе эффективной системы 

квалификационных требований Министерством труда и социальной защиты 

Российской Федерации подготовлен Методический инструментарий по 

установлению квалификационных требований к должностям 

государственной гражданской службы, основанный на передовом российском 

и зарубежном опыте, разработанный и апробированный в ходе реализации 

пилотного проекта по внедрению в отдельных федеральных государственных 

органах квалификационных требований к профилю образования, знаниям и 

навыкам, проведенного Минтрудом России в феврале-ноябре 2013 г.
35

 Это 

оказывает существенную помощь в разработке основной образовательной 

программы подготовки специалистов по управлению персоналом 

государственной и муниципальной службы, и, вместе с тем, предполагает их 

                                                           
35  Реализация указанного пилотного проекта осуществлялась в соответствии с положениями Указа Прези-

дента Российской Федерации от 7 мая 2012 г. № 601 «Об основных направлениях совершенствования си-

стемы государственного управления» и во исполнение пункта 5 Плана выполнения мероприятий по внедре-

нию в 2012 – 2016 г. новых принципов кадровой политики в системе государственной гражданской службы 

в рамках реализации подпункта «р» пункта 2 Указа, утвержденного Заместителем Председателя Правитель-

ства Российской Федерации – Руководителем Аппарата Правительства Российской Федерации 

В.Ю. Сурковым 1 октября 2012 года № 5378п-П17. 
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особую и теоретическую, и практическую подготовку.  

Функции управления персоналом государственной службы как 

отдельные направления деятельности по решению задач в данной 

профессиональной сфере, вполне правомерно делятся на универсальные — 

обеспечивающие процесс управления персоналом организации вообще и 

специфические — функции управления персоналом в системе 

государственного и муниципального управления. Поэтому вышеуказанный 

методический инструментарий вводит систему квалификационных 

требований, с четко определенными уровнями: базовые (общие), 

функциональные (по направлениям деятельности конкретного 

государственного органа), специальные (детализированные, включаемые 

должностной регламент служащего), а также ориентирует на профильность 

образовательных программ, на конкретные области знания и (или) виды 

деятельности. 

 Кадровая работа также выделена в отдельное направление 

деятельности. В соответствии с проектом приказа «Об утверждении  

федерального государственного образовательного стандарта высшего 

образования по направлению подготовки 38.03.03 «Управление персоналом» 

(уровень бакалавриата)» основными видами профессиональной деятельности 

специалистов данного направления подготовки, к которым готовятся 

выпускники программ бакалавриата с присвоением квалификации 

«академический бакалавр» являются: организационно-управленческая и 

экономическая; информационно-аналитическая; социально-психологическая; 

проектная.   

В настоящее время ситуация складывается таким образом, что не все 

функции управления персоналом, особенно специальные, в полной мере 

отражены в учебных планах образовательных программ по управлению 

персоналом и возможности их профессиональной реализации подкреплены 

изучением соответствующих учебных дисциплин. И если требования к 
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знаниям и навыкам государственных служащих в рамках базовых 

квалификационных требований существующими образовательными 

программами учитываются в полной мере, а в рамках функциональных 

требований – частично, то специальные квалификационные требования 

учтены незначительно.  

Так, к примеру, административная функция, отражающая деятельность 

кадровых структур на основе нормативно-правовой базы, регулирующей 

деятельность государственной и муниципальной службы (прием, увольнение, 

передвижение кадров, их отбор и оценка) подкреплена целым рядом учебных 

дисциплин, а информационно-аналитическая, социально-психологическая 

или функция планирования, предполагающая разработку планов, прогнозов, 

программ — представлены в действующих на сегодняшний момент учебных 

планах не в должной степени.  

В результате реализации действующих образовательных программ не 

каждый специалист, осуществляющий деятельность по управлению 

персоналом государственной или муниципальной службе может 

своевременно и квалифицировано обеспечить кадровые и иные структуры 

государственного и муниципального управления необходимой информацией 

и аналитическими материалами, грамотно осуществить планирование, 

разработать социальный прогноз, программу.  

В-четвертых, образовательная задача заключается не только в 

получении знаний, но и в формировании профессиональных и личностных 

качеств и соответствующих им навыков (в том числе, работать в направлении 

социальной инженерии, осуществлять проектную деятельность, включая 

разработку планов, программ, прогнозов, осуществлять прикладные 

исследования, при этом работать с разными источниками информации, 

разными видами информации, умение обобщать, систематизировать и 

анализировать информацию, готовить методические или информационно-

аналитические материалы, поддерживать морально-психологический климат 
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в коллективе, своевременно выявлять и разрешать конфликтные ситуации и 

др.).  

Так, Положением об управлении по кадровой работе Правительства 

Ростовской области, утвержденного распоряжением Губернатора Ростовской 

области от 31.10.2011 г. № 34 основными функциями данного управления 

названы в числе остальных и те, которые требуют от специалистов знаний и 

навыков по социальной инженерии, знаний и навыков применения основных 

продуктов информационно-аналитической деятельности (информационные и 

аналитические  справки, информационно-аналитические записки, 

аналитические обзоры, доклады, информационные сводки, аналитические 

отчеты, аналитические статьи, дайджесты), социально-психологической 

работы по повышению качества служебной деятельности: готовит 

предложения Губернатору Ростовской области по вопросам работы с 

кадрами, организует разработку и внедрение эффективных технологий и 

современных методов кадровой работы, обеспечивает ведение баз данных 

управленческих кадров, оказывает консультативные услуги представителям 

органов местного самоуправления по кадровым вопросам.  

Поэтому, чтобы сформировать модель профессиональных качеств и 

соответствующих им навыков, нужно определить такой набор 

профессиональных качеств, который был бы достаточным и необходимым 

для замещения должности гражданской службы, с указанием стандартов 

эффективного профессионального поведения гражданских служащих, 

соответствующих каждому профессиональному качеству, и весов значимости 

профессиональных качеств. 

Одна из основных задач менеджера по персоналу состоит в том, чтобы 

сделать людей способными  к совместному действию, придав им усилия 

эффективности и сгладив присущие им слабости.  

Поэтому специалист данного профиля в своей профессиональной 

деятельности должен, помимо всего вышеназванного, знать и опираться на 
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теорию малых групп и реализация воспитательной функции в этой связи как 

раз во многом зависит от навыков прикладных социологических 

исследований (социометрия, опросные методы путем применения по 

отдельности или в совокупности таких методов, как метод экспертных 

оценок, изучение предыдущей деятельности кандидата, его анкетных данных 

(конкурс документов) и индивидуальное собеседование (кадровое интервью), 

методики системного анализа, контент-анализа).  

Это требует увеличить социологическую составляющую в подготовке 

специалистов данного профиля, что продиктовано основными задачами и 

функциями структур, занимающихся управлением персоналом 

государственной и муниципальной службы, а также квалификационными 

требованиями, предъявляемыми к их специалистам.  

В-пятых, появление новых кадровых технологий с неизбежностью 

влекут необходимость корректировки существующей модели обучения 

государственных служащих и специалистов по управлению персоналом 

государственной службы в части большей практико-ориентированной 

направленности образовательных программ с учетом самых современных 

требований.  

В целях реализации мероприятий по внедрению новых принципов 

кадровой политики в систему государственной службы
36

 Минтрудом России  

в 2013 году в отдельных федеральных государственных органах реализованы 

пилотные проекты по апробации и внедрению в работу кадровых служб 

государственных органов современных кадровых технологий и 

инструментов.  

Это позволило разработать практико-ориентированный 

инструментарий по внедрению апробированных технологий и методов 

кадровой работы в деятельность государственных органов, в том числе, с 

                                                           
36 предусмотрено Указом Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года № 601, а также разрабо-

танным в его развитие Планом выполнения мероприятий по внедрению в 2012 – 2016 годах новых принци-

пов кадровой политики в системе государственной гражданской службы, утвержденным в Правительстве 

Российской Федерации 1 октября 2012 г. 
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несением соответствующих изменений в нормативную базу, 

регламентирующую ведение государственными органами кадровой работы в 

настоящее время, а так же в деятельность высших учебных заведений, 

осуществляющих подготовку специалистов по управлению персоналом 

государственной и муниципальной службы.  

В результате современные образовательные стандарты априори 

призваны обеспечить практико-ориентированную направленность 

подготовки. Новый стандарт
37

 четко определяет профессиональные 

компетенции в соответствии с видами профессиональной деятельности и 

квалификационными требованиями
38

 специалистов данного профиля, на 

которые как раз и должна быть ориентирована программа подготовки 

бакалавров по управлению персоналом государственной и муниципальной 

службы. Обязательность выполнения этого условия требует существенной 

доработки ныне существующих основных образовательных программ по 

данному профилю подготовки.  

Таким образом, совершенствование базовой модели обучения в 

процессе профессионализации управления персоналом государственной 

службы лежит в плоскости социальной инженерии. Решение данного вопроса 

связано с поэтапной и комплексной модернизацией системы обучения 

специалистов по управлению персоналом государственной и муниципальной 

службы. Думается, это позволит повысить эффективность государственной 

службы, ее престиж и доверия к ней со стороны граждан. 

 

 

 

                                                           
37 Новый стандарт 38.03.03 в стадии утверждения. 

38 Проекта Федерального закона «О внесении изменений в Федеральный закон «О государственной граж-

данской службе Российской Федерации» от 27 июля 2004 года №79-ФЗ (в части введения на государствен-

ной гражданской службе системы профессионального развития); Пояснительная записка к проекту Проекта 

Федерального закона «О внесении изменений в Федеральный закон «О государственной гражданской служ-

бе Российской Федерации» от 27 июля 2004 года №79-ФЗ. 
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ЧЕЛОВЕЧЕСКИЕ РЕСУРСЫ В СИСТЕМЕ УПРАВЛЕНИЯ 

HUMAN RESOURCES IN THE MANAGEMENT SYSTEM 
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наук, доцент кафедры социологии 

ЮРИУ РАНХиГС, г. Ростов-на-Дону 
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emy of  National Economy and Public 

Administration (RANEPA), Rostov-on-

Don 

 

ɺ ʩʪʘʪʴʝ ʠʟʣʦʞʝʥʳ ʢʣʶʯʝʚʳʝ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ ʯʝʣʦʚʝʯʝʩʢʠʭ ʨʝʩʫʨʩʦʚ 

ʢʘʢ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʛʦ ʵʣʝʤʝʥʪʘ ʚ ʩʠʩʪʝʤʝ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ. 

ʂʣʶʯʝʚʳʝ ʩʣʦʚʘ: ʯʝʣʦʚʝʯʝʩʢʠʝ ʨʝʩʫʨʩʳ, ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝ, ʩʦʮʠʦʣʦʛʠʯʝ-

ʩʢʠʝ ʤʝʪʦʜʳ, ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʦ-ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʳʡ ʧʦʜʭʦʜ. 

Abstract: This article presents the key characteristics of human resources as 

a necessary element in the control system.  

Keywords: human resources, engineering, sociological methods, structural 

and functional approach. 

 

В функционировании современного российского общества актуализи-

руются социальные аспекты развития, предполагающие обеспечение соци-

альной безопасности, институционализацию общественной жизни, диалог 

культуры как движение к взаимопониманию и партнерству, а так же приори-

тет человеческих ресурсов, человеческого фактора во всех сферах жизнедея-

тельности людей, в том числе и в управленческой системе. Сегодня остается 
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востребованными квалифицированные и высококвалифицированные работ-

ники как качественные ресурсы в деловой организации.  

Под человеческими ресурсами понимаются субъекты деятельности с 

совокупностью капиталов, неотделимых от личности, обеспечивающих не 

только ее целостность, активность в достижении целей деловой организации, 

но и прогрессивное развитие общества, его благосостояние. 

Считается, что теоретический конструкт «капитал» в буквальном пере-

воде означает «главный» (capital). Цель данной статьи заключается в  опреде-

лении базовых параметров человеческих ресурсов и их роли в системе 

управления.  

В научной литературе ряд авторов обращают внимание на трехчленную 

структуру человеческих ресурсов, сконструированную в начале  XXI века.
39 

 

При этом акцент делается на такие его элементы, как физиологический капи-

тал, человеческий капитал, социальный капитал. Подчеркивается, что амери-

канскому историку Роберту Фогелю принадлежит идея физиологического 

капитала, который создается в семье родителями (здоровье, физическая си-

ла), другой ученный-экономист Гэри Беккер раскрывает суть человеческого 

капитала  как элемента человеческих ресурсов, где он имеет ввиду «имею-

щиеся у индивидуума знания, производственные навыки и мотивы»
240

  и дру-

гие компоненты, способные повышать производительность труда человека. 

Американский социолог Джеймс  Коулман анализирует социальный капитал, 

который создается самим обществом, и который включает в себя такие цен-

ности индивидуума, работника как доверие, трудовая этика, социальные свя-

зи. Надо сказать, что основополагающими свойствами (признаками) описан-

ных человеческих капиталов как базовых элементов человеческих ресурсов 

являются, прежде всего, формирование и реализация, наличие определенных 

                                                           
39

 Масамаси С., Давыденко В., Ромашкин Г.«Проблемы и парадоксы анализа институционального доверия, как элемента 

социального капитала современной России //Journal  of Institutional Studies 2009 №1 с.21 
40

 Там же с.21 
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форм проявления, их явный или латентный характер, максимизацию, плани-

рование, управление, совершенствование и развитие.  

Проект 1 

Человеческие ресурсы 

 

Элементы человеческих   ресурсов. 

 

Физиологический 

капитал 

 Человеческий ка-

питал 

 Социальный ка-

питал 

 

Данный проект (социальное конструирование) человеческих ресурсов 

может быть спроецирован на конкретных индивидов в системе управления и 

быть при измерении их ресурсов в ходе отбора кадров, аттестации персонала, 

структурной модернизации деловой организации диагностическим инстру-

ментом, который в наибольшей степени совмещался бы с реальными потреб-

ностями, интересами и ценностями работников органов власти и управления.  

Между тем следует учитывать важный социологический ориентир, 

смысл которого заключается в том, что проектировать-это значит сознатель-

но перебирать варианты и схемы будущих действий человека как в повсе-

дневной текущей ситуации, так и в оперативном трудовом режиме, не упус-

кая из виду главные вопросы. В контексте сказанного отметим, что особен-

ность социального проектирования состоит в том, что оно направленно на 

решение таких проблем, которые носят комплексный характер, охватывая 

множественность аспектов жизнедеятельности персонала. Так, например, че-

ловеческий капитал молодого специалиста и работника со стажем работы в 

системе управления может найти конкретизацию в таких показателях про-

фессиональной компетенции как: способность персонала использовать ос-

новные теории мотивации, лидерства и власти для решения управленческих 

задач; способность к анализу и проектированию межличностных, групповых 

и организационных коммуникаций; способность планировать операционную 

(производственную) деятельность организации; умение применять количе-
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ственные и качественные методы анализа при принятии управленческих ре-

шений и строить экономические, финансовые и организационные управлен-

ческие модели; владение навыками составления отчетности; владение знани-

ями современной системы управления качеством и обеспечение конкуренто-

способности организации и др.
41

 Речь также  может тут  идти об интеллекту-

альной компетенции, предполагающей умение работника аналитически мыс-

лить в категориях комплексных взаимосвязей. Данная компетентность пред-

ставляет собой сплав аналитического и абстрактного мышления с некоторы-

ми элементами спонтанности.   

Практическая значимость интеллектуальной компетентности заключа-

ется в умение управленца осмысливать, распознавать и структурировать те-

кущие проблемы, а так же адекватный делать выбор различных вариантов 

управленческих решений и др. Составляющей социального капитала может 

быть наставничество и способность наставника использовать методы проект-

ного наставничества. Наставничество-это одна из форм ежедневного взаимо-

действия профессионально состоявшегося работника  органов власти и 

управления  и начинающего приобретать этот опыт работника, в ходе кото-

рого развиваются и закрепляются профессиональные  умения и навыки 

управленческой деятельности последнего. Именно  результаты  этого взаи-

модействия обеспечиваются совокупностью методов воздействия наставника 

на своего подопечного, которые  им используются на момент выстраивания 

трудовых отношений.  Специалисты в области методологии управления от-

мечают актуальность таких методов как «обучение действием» и «партнер-

ство по передаче знаний». В первом случае суть метода проектного настав-

ничества заключается в реализации работы наставника и лица, в отношении 

которого осуществляется наставничество, над проблемами, которые  часто 

встречаются в работе данного лица и относятся к сфере его компетентности. 

                                                           
41

 Приказ Министерства образования и науки РФ от 20 мая 2010г. №544 «Об утверждении и введении в действие Феде-

рального государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования по направлению под-

готовки 080200 Менеджмент (квалификация «бакалавр») 
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Для метода «обучение действием» разрабатываются специальные проекты-

задания. Во втором случае, суть метода заключается в интеграции трех сто-

рон: наставника, учебного заведения и лица, в отношении которого осу-

ществляется наставничество. Тут происходит учет профессиональных зна-

ний, умений необходимых для качественного исполнения подопечным долж-

ностных обязанностей; разрабатываются проекты-кейсы для развития необ-

ходимых качеств индивида
42

. 

Социальный капитал индивида состоит также из социокультурных 

компетенций, которыми должны обладать работники системы управления, на 

разных уровнях управленческой деятельности (федеральный, региональный, 

местный, конкретной организации, ее структурного подразделения) Здесь ак-

туализируется такие показатели как умение использовать нормативно право-

вую базу в своей деятельности; проявлять способность к анализу социально 

значимых проблем; владение средствами получения, хранения, переработки 

информации; владение навыками работы с компьютером как средством 

управления информацией. Нельзя не отметить важность навыков учета соци-

альных последствий управленческих решений и действий с позиции соци-

альной ответственности, символического капитала, а так же обратить внима-

ние на качество делового общения, имея ввиду публичные выступления, про-

ведение совещаний, осуществление деловой переписки электронных комму-

никаций и т.д. 

Таким образом, следует заключить, что конкретизация составляющих 

капиталов, из которых состоят человеческие ресурсы, их проектирование и 

реализация в управленческой деятельности направлены на осуществление 

общественно полезной миссии - эффективности функционирования системы 

управления и получение при этом высокого уровня социального эффекта в 

масштабах всей страны. Человеческие ресурсы, являясь базовыми социаль-

ными единицами системы управления, обладают определенными количе-
                                                           
42 Министерство труда и социальной защиты Российской Федерации. Методический инструментарий по применению 

наставничества на государственной гражданской службе. Москва 2013г. с.27-28 
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ственными и качественными характеристиками, зафиксированные в соответ-

ствующих проектах и воплощѐнные  в статусно-ролевых позициях сотрудни-

ков. Человеческие ресурсы в своей содержательной основе, как было показа-

но выше, состоят как из вещественного, так и из невещественного капитала. 

В условиях конкуренции личности работника и профессионала необходимо 

придавать большое значение. Сегодня он должен рассматриваться как самый 

ценный ресурс в системе управления, как носитель клиентоо-

риентированных стратегий, способный преодолевать неопределенности ра-

бочих ситуаций, быть готовым к риску, ориентироваться  на качество резуль-

татов деятельности, инициировать процессы развития.   Необходимо также 

подчеркнуть, что человеческие ресурсы управляются совокупностью мето-

дов: административными, экономическими, социально-психологическими, 

методами обучения, оценочными методами. Важную роль в управлении че-

ловеческими ресурсами играют социологические методы, которые позволяют 

устанавливать место и значение сотрудников органов власти и управления в 

коллективе, выявлять лидеров и обеспечивать их поддержку, находить связи 

мотивации персонала с конечными результатами управленческой деятельно-

сти, обеспечивать эффективные коммуникации и разрешать конфликтные си-

туации в рабочей группе. 

Социологические методы позволяют обнаружить «болевые точки» в 

трудовом процессе, диагностировать эти противоречия на степень их прояв-

ления и деструктивное влияние на достижение целей деловой организации.  

Социологические методы находят свое применения при формировании 

административно-управленческими структурами социально-экономических 

программ и проектов. Они обеспечивают  постановку социальных целей, раз-

работку критериев при установлении социальных нормативов и плановых 

показателей, определяют пути их достижения в социальной реальности.  

Социологические методы представляют собой научный инструмента-

рий для специалистов, занимающихся кадровыми вопросами в системе 
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управления. С помощью этих методов специалисты по работе с кадрами, 

персоналом получают необходимую информацию при их подборе, отборе, 

оценке, расстановке и обучении. Так, анкетирование позволяет собрать нуж-

ную информацию путем массового опроса сотрудников и населения с помо-

щью специальных анкет; интервьюирование осуществляет диалог интервь-

юера с собеседником; социометрический метод незаменим при анализе дело-

вых, формальных и неформальных связей в трудовом коллективе управлен-

ческой системы; метод наблюдения выявляет наличие у человека соответ-

ствующих капиталов, необходимых для выполнения тех или иных должност-

ных обязанностей, трудовых операций и процедур; собеседование обеспечи-

вает неформальный уровень взаимодействия между двумя субъектами ком-

муникации и получение информации  соответствующей исследовательским 

задачам; контент-анализ направлен на измерение количественно-

качественных переменных в больших объемах  разного рода документации.  

В качестве вывода отметим, что в рыночных условиях современные че-

ловеческие ресурсы представляют собой многомерные субъекты действия с 

присущей им полифункциональностью. Речь идет об интеграции «экономи-

ческого человека», «институционального человека» и «социологического че-

ловека». Следовательно, проектирование человеческих ресурсов будет но-

сить более глубокое содержательное наполнение и более широкий набор по-

казателей и индикаторов как ориентиров на их реализацию в практике управ-

ления.  
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ɺ ʩʪʘʪʴʝ ʦʩʚʝʱʝʥʳ ʦʩʥʦʚʥʳʝ ʧʦʜʭʦʜʳ ʢ ʩʦʮʠʘʣʴʥʦʤʫ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʶ 

ʚ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦ-ʩʣʫʞʝʙʥʦʡ ʩʬʝʨʝ. ɸʢʮʝʥʪʠʨʦʚʘʥʦ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʧʨʦʙʣʝʤ-

ʥʦ-ʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʦʛʦ ʧʦʜʭʦʜʘ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʨʝʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʷ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ 

ʛʨʘʞʜʘʥʩʢʦʡ ʩʣʫʞʙʳ ʥʘ ʧʨʠʤʝʨʝ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ʈʦʩʪʦʚʩʢʦʡ 

ʦʙʣʘʩʪʠ  çʈʝʛʠʦʥʘʣʴʥʘʷ ʧʦʣʠʪʠʢʘè 

ʂʣʶʯʝʚʳʝ ʩʣʦʚʘ: ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʘʷ ʛʨʘʞʜʘʥʩʢʘʷ ʩʣʫʞʙʘ, ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ, 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʟʘʮʠʷ, ʩʦʮʠʘʣʴʥʦʝ ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝ, ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʘʷ ʧʨʦʛʨʘʤʤʘ 

This article illustrates main ways of social project development for the Civil 

Service area.  Task-oriented ways of the Civil Service reforming is accented as an 

example of the state program of  the Rostov Region ñRegional Policyò. 

Key words: Civil Service, management, technification, social project devel-

opment, state program. 

 

В теории управления понятие «ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʟʘʮʠʷ» рассматривается как 

процесс, предполагающий изменение состояния предмета под воздействием 

внешних или внутренних факторов. Технологизация это четкие и последова-

тельные предписания (правила), которые необходимо соблюдать, чтобы до-
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стичь искомого результата решения управленческой задачи или, другими 

словами, определенная процедура выработки управленческих решений.
43

 

Результативность политики в области государственно-служебных от-

ношений во многом определяется способностью лиц, принимающих реше-

ния, предвосхищать последствия своих действий, понимать насколько адек-

ватны принимаемые меры провозглашенным целям и будут ли они способ-

ствовать реальным изменениям в конкретном институциональном образова-

нии. 

Методология социального проектирования как совокупность приемов и 

способов  конструирования социальных объектов развивается в рамках трех 

основных подходов — ʦʙʲʝʢʪʥʦ-ʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʦʛʦ, ʧʨʦʙʣʝʤʥʦ-

ʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʦʛʦ ʠ ʩʫʙʲʝʢʪʥʦ-ʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʦʛʦ.
44

  

Наиболее подробно остановимся на рассмотрении возможностей и 

ограничений ʧʨʦʙʣʝʤʥʦ-ʦʨʠʝʥʪʨʦʚʘʥʥʦʛʦ подхода в модернизации государ-

ственной службы, так как элементы проблемно-ориентированного проекти-

рования присутствуют во всех целевых государственных программах, кото-

рые разрабатываются по схеме «проблема - цели и задачи – механизмы-

решения задач – ожидаемые результаты».  

Подобная логика была положена в основу Концепции реформирования 

государственной службы Российской Федерации (2001 г.) и разработанных 

для реализации сформулированных в ней задач двух федеральных программ. 

Однако опыт реализации первой федеральной программы реформирования 

государственной службы, рассчитанной на 2003—2005 гг., показывает, что 

эта логика не безупречна.  

 В рамках следующей федеральной программы «Реформирование и 

развитие системы государственной службы Российской Федерации (2009—

                                                           
43

 Бурганова Л.А. Теория управления. М.: 2009. С. 85.  
44

 Пушкарева Г.В. Технологии социального проектирования в процессе реформирования государственной 

службы // Общественные науки и современность. 2011. № 4. С. 44-45. 
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2013гг.)‖ предусмотрено проведение мероприятий по трем приоритетным 

направлениям:  

—  формирование государственной службы как целостного государ-

ственно-правового института и создание системы управления государствен-

ной службой;  

— внедрение на государственной службе эффективных технологий и 

современных методов кадровой работы;  

— повышение эффективности государственной службы и результатив-

ности профессиональной служебной деятельности государственных служа-

щих.
45

  

 Каждое из направлений конкретизируется в определенном наборе за-

дач, решение которых должно обеспечить достижение поставленной цели — 

создание целостной системы государственной службы. Если принять во вни-

мание, что к реализации каждого мероприятия будут привлекаться соответ-

ствующие группы специалистов, то неизбежной становится фрагментация 

процесса реформирования государственной службы. Каждая группа может  

качественно выполнить свою работу, но в итоге появится новый комплекс 

проблем, вызванных необходимостью приводить все преобразования к об-

щему знаменателю. 

В 2013 году завершен срок действия федеральной программы «Рефор-

мирование и развитие системы государственной гражданской службы (2009-

2013)». При этом однозначно утверждать о создании единой системы госу-

дарственной службы не представляется возможным, не определен как феде-

ральный орган по управлению государственной службой, так и субъекты фе-

дерации идут собственным путем в формировании органов по управлению 

государственной гражданской службой. 

В Ростовской области в сентябре 2013 года Правительством утвержде-

на государственная программа «Региональная политика», в рамках данной 
                                                           
45 Указ Президента Российской Федерации от 10 марта 2009 г. N 261 "О федеральной программе "Реформи-

рование и развитие системы государственной службы Российской Федерации (2009-2013 годы)". 
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программы действует ряд подпрограмм. Для решения задач подпрограммы 

"Развитие государственного управления и государственной гражданской 

службы Ростовской области" предусмотрено осуществление следующих ос-

новных мероприятий, нацеленных на становление единой системы управле-

ния госслужбой: 

1. Совершенствование современных механизмов подбора кадров граж-

данской службы. 

2. Внедрение в органах исполнительной власти Ростовской области но-

вых принципов кадровой работы. 

3.Совершенствование современных механизмов прохождения государ-

ственной гражданской службы. 

4. Соблюдение гражданскими служащими требований должностных 

регламентов. 

5. Внедрение эффективных технологий и современных методов работы 

с кадровым резервом. 

6. Повышение профессиональных компетенций кадров государствен-

ного управления. 

Реализация указанных мероприятий рассчитана до 2020 года, по итогам 

которого будет произведена оценка эффективности государственной про-

граммы в целом и подпрограмм в частности. 

Оценка эффективности реализации государственной программы будет 

осуществляться по следующим направлениям: 

- оценка эффективности реализации государственной программы по 

степени достижения целевых показателей; 

- оценка бюджетной эффективности государственной программы.
46

 

Государственная служба как институциональное образование не может 

быть воссоздана из отдельных «отремонтированных» элементов как сложная 

социальная конструкция она состоит из множества нормативных полей, каж-
                                                           
46

 Постановление Правительства Ростовской области  от 25 сентября 2013 г. N 602 «Об утверждении госу-

дарственной программы Ростовской области «Региональная политика» 
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дое из которых регулирует отдельные аспекты государственно служебных 

отношений (поступление на службу, прохождение службы, функциональные 

обязанности, повышение квалификации, разрешение конфликта интересов и 

т.д.).  

Проблема заключается в том, что эти поля взаимосвязаны, и их главное 

связующее звено – госслужащие, воспроизводящие в своих действиях про-

странство нормативных ограничений (следование должностной инструкции, 

прохождение аттестации, оценивание возможности возникновения конфлик-

та интересов и т.д.).  

Если изменения происходят только в одном поле, то инерция привыч-

ных моделей поведения срабатывает таким образом, что частичные новации 

минимизируются, люди пытаются адаптировать новые правила к ранее сло-

жившимся и продолжающим действовать. В итоге вводимые нормы модифи-

цируются, подменяются неформальными, в большей степени соответствую-

щими требованиям ранее возникших нормативных полей. 
47

 

Таким образом, в практике отечественного реформирования произошел 

разрыв по срокам введения нормативных документов, регулирующих раз-

личные аспекты деятельности госслужащих, некоторые из них до сих пор не 

приняты, что в целом привело к снижению эффективности нововведений. 

Наличие любой лакуны в устанавливаемом нормативном порядке всегда ве-

дет к ее заполнению неформальными нормами и практиками, которые в силу 

―естественного‖, не навязанного сверху установления оказываются более 

действенными.  

 

 

 

 

 
                                                           
47

 Пушкарева Г.В. Технологии социального проектирования в процессе реформирования государственной 

службы // Общественные науки и современность. 2011. № 4. С. 44-45. 
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ɺ ʩʪʘʪʴʝ ʨʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʝʪʩʷ ʦʮʝʥʢʘ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ ʥʘ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ 

ʛʨʘʞʜʘʥʩʢʦʡ ʩʣʫʞʙʝ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʚʥʝʜʨʝʥʠʝ ʥʦʚʦʛʦ ʧʨʠʥʮʠʧʘ ʢʘʜʨʦʚʦʡ ʧʦʣʠʪʠ-

ʢʠ ʚ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʭ ʦʨʛʘʥʦʚ - ʩʠʩʪʝʤʳ ʢʦʤʧʣʝʢʩʥʦʡ ʦʮʝʥʢʠ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʩʣʫʞʝʙʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʭ ʛʨʘʞʜʘʥʩʢʠʭ 

ʩʣʫʞʘʱʠʭ (ʚʢʣʶʯʘʷ ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʫʶ ʦʮʝʥʢʫ). 

ʂʣʶʯʝʚʳʝ ʩʣʦʚʘ: ʧʝʨʩʦʥʘʣ, ʢʦʤʧʣʝʢʩʥʘʷ ʦʮʝʥʢʘ, ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ, ʨʝ-

ʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʴ, ʮʝʥʪʨ ʦʮʝʥʢʠ, ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʘʷ ʢʦʤʘʥʜʘ.  

Abstract: The article deals with the estimation of personnel in the civil ser-

vice, as well as the introduction of a new principle of personnel policy in the ac-

tivities of public bodies - an integrated assessment of professional performance of 

civil servants (including public assessment). 

Keywords: staff, integrated assessment, efficiency, effectiveness, assessment 

center, management team. 

 

Одним из важнейших вопросов, затрагиваемым как в научной литера-

туре, так и на практических тренингах по обучению персонала, стала тема 
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целенаправленной и постоянной работы с персоналом. Главной задачей ру-

ководства становится нахождение таких принципов и механизмов, которые 

позволят создавать эффективную систему управления коллективом, ориенти-

рованную на ее сотрудников.  

Для обеспечения эффективной работы организации необходимо учиты-

вать информацию о самом объекте управления - персонале. Одним из ин-

струментов получения таких сведений является оценка персонала, позволя-

ющая определять профессиональные качества работника, его мотивы,  а так-

же «параметры», необходимые для включения сотрудника в работу управ-

ленческой (или другого типа) команды. 

Стоит отметить, что до недавнего времени вопросы об оценке персона-

ла, все чаще затрагивали организации, рассчитанные на получение коммер-

ческой выгоды. Однако, в 2013 году Министерством труда и социальной за-

щиты Российской Федерации по итогам анализа передового российского и 

международного опыта применения технологий государственного управле-

ния и управления персоналом, совместно с ведущими экспертами образова-

тельных, научных и консалтинговых организаций, разработаны методические 

инструментарии по внедрению новых принципов кадровой политики в дея-

тельность государственных органов. 

Одним из представленных  инструментариев является «Методический 

инструментарий по внедрению системы комплексной оценки профессио-

нальной служебной деятельности государственных гражданских служащих 

(включая общественную оценку)». 

Система комплексной оценки профессиональной служебной деятель-

ности гражданского служащего – набор оценочных процедур, технологий и 

методов, позволяющих получить интегральную оценку профессиональной 

служебной деятельности гражданского служащего, включая: 

- оценку соответствия профессиональных качеств гражданского слу-

жащего модели профессиональных качеств; 
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- оценку соответствия уровня и направления подготовки (специально-

сти) профессионального образования, стажа гражданской службы (государ-

ственной службы иных видов) или стажа (опыта) работы по специальности, 

направлению подготовки, профессиональных знаний и навыков гражданско-

го служащего квалификационным требованиям к должности гражданской 

службы (далее – оценка квалификации гражданского служащего);  

- оценку соответствия эффективности и результативности профессио-

нальной служебной деятельности гражданского служащего показателям эф-

фективности и результативности, в том числе общественную оценку (далее – 

оценка эффективности и результативности профессиональной служебной де-

ятельности гражданского служащего). 

В зависимости от вида комплексной оценки рекомендуется периодич-

ность оценки от 1 раза в три месяца до 1 раза в три года. 

Представленная  методика комплексной оценки имеет ряд положи-

тельных черт. Во-первых, механизм комплексной оценки представляет собой 

процедуру определения эффективности деятельности, тогда как, например, 

аттестация носит скорее формализованный характер. 

Во-вторых, появляется  возможность получить общественную оценку 

от граждан (для государственных гражданских служащих, предоставляющих 

услуги). 

В-третьих, систематичность оценки  позволит увидеть динамику рабо-

ты каждого служащего, а также сильные и слабые стороны его профессио-

нальной подготовки. 

Итоги комплексной оценки помогут при отборе участников в управ-

ленческую команду для решения важных задач. Таким образом,  не придется 

тестировать и проводить многочисленные собеседования с кандидатом в ко-

манду, а можно рассчитывать на объективность экспертов, которые проводи-

ли оценку. 
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В-четвертых, при применении оценки эффективности и результатив-

ности появится четкое представление, что именно в себя включают и как 

оцениваются показатели эффективности и результативности профессиональ-

ной служебной деятельности, которые фигурируют в должностных регла-

ментах государственных гражданских служащих. 

В Ростовской области на основе Областного закона от 10.12.2010 № 

538-ЗС «О денежном содержании государственных гражданских служащих 

Ростовской области» разработана система, в соответствии с которой, на ос-

нове критериев оценки эффективности работы гражданских служащих в 

учетном периоде и соответствующих им коэффициентов осуществляется 

оценка эффективности и результативности, для решения вопроса о размерах 

ежеквартальных премий. На наш взгляд, с введением комплексной оценки (в 

частности оценки эффективности и результативности профессиональной 

служебной деятельности гражданского служащего) механизм премирования 

станет прозрачней. 

В-пятых,  существует необходимость компаративистского подхода, 

т.е. изучения и частичного применения опыта других стран, где  схожие ме-

тодики используются уже более 10 лет. 

Однако, на наш взгляд,  спорной является необходимость оценки со-

ответствия государственных гражданских служащих квалификационным 

требованиям, т.к. соответствующие мероприятия используются на этапе при-

ема гражданина на государственную гражданскую службу. 

При применении и внедрении оценки на государственной граждан-

ской службе важно выстроить данную технологию таким образом, чтобы не 

дублировалась другая кадровая технология – аттестация государственных 

гражданских служащих, которая проходит раз в три года. Возможно, следует  

проводить комплексную оценку не чаще одного раза в год (независимо от 

замещаемой должности), при этом отчет по итогам оценки и будет, по сути, 

годовым отчетом. 
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Представленная методика оценки имеет достаточно большой объем 

расчетов и формул. Потребуются дополнительные штатные единицы для 

расчета и оформления требуемых документов (бланки, карты, таблицы и 

т.д.), т.к. несколько кадровиков,  при уже имеющемся объеме работы, не смо-

гут должным образом обеспечить весь процесс. Для внедрения данной кад-

ровой технологии в органы государственной власти необходимо разработать 

программы обучения кадровых служащих и, соответственно, обучить их. 

На наш взгляд, для реализации методических рекомендаций в полном 

объеме оценкой государственных служащих должен заниматься специально 

созданный центр оценки  служащих, который на основе аутсорсинга разрабо-

тает модуль комплексной оценки, адаптированный именно к Ростовской об-

ласти и, возможно, ближайшим регионам (Краснодарский край, Республика 

Адыгея, Ставропольский край и т.д.). Это обеспечит именно ту объектив-

ность, о которой упоминают разработчики данной методики и не потребует 

расширения штата кадровых служб.  

Работа над совершенствованием системы государственного управления 

во исполнение Указа Президента РФ от 7 мая 2012 г. № 601 продолжается. 

Новаторы уверены, что запланированные работы будут выполнены в полном 

объеме и окажутся успешно завершенными, значительно повысив эффектив-

ность работы государственной службы. Объективность при выполнении дан-

ного задания может быть достигнута только путем делегирования оценочных 

функций сторонней организации.  

В результате использования и адаптации данного инструментария к со-

временным процессам государственного управления, удастся получить эф-

фективный механизм оценки кадров государственной гражданской службы и 

упростить некоторые современные процедуры кадровой работы. 
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В АДМИНИСТРАТИВНОЙ СРЕДЕ 

DESIGN OF INFORMAL RELATIONS IN THE ADMINISTRATIVE 

ENVIRONMENT 

 

Карартинян З.О., соискатель ка-

федры социологии ЮРИУ РАН-

ХиГС, г. Ростов-на-Дону 

 

Karartinyan ZO, Postgraduate student 

of the Sociology Department of 

South Russian Institute of manage-

ment  of RANEPA, Rostov-on-Don 

 

ʅʝʬʦʨʤʘʣʴʥʳʝ ʦʪʥʦʰʝʥʠʷ ʚʩʝʛʜʘ ʚʳʩʪʫʧʘʣʠ ʦʙʲʝʢʪʦʤ ʠʟʫʯʝʥʠʷ ʥʝ-

ʩʢʦʣʴʢʠʭ ʦʙʣʘʩʪʝʡ ʥʘʫʯʥʦʛʦ ʟʥʘʥʠʷ. ʉʫʱʝʩʪʚʫʝʪ ʤʥʝʥʠʝ, ʯʪʦ ʥʝʬʦʨʤʘʣʴʥʳʝ 

ʦʪʥʦʰʝʥʠʷ ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ çʚʳʜʝʣʝʥʳ ʚ ʩʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʫʶ ʦʙʣʘʩʪʴ ʤʝʞʜʠʩ-

ʮʠʧʣʠʥʘʨʥʦʛʦ ʥʘʫʯʥʦʛʦ ʟʥʘʥʠʷè.  

ʂʣʶʯʝʚʳʝ ʩʣʦʚʘ: ʢʦʥʩʪʨʫʠʨʦʚʘʥʠʝ ʥʝʬʦʨʤʘʣʴʥʳʭ ʦʪʥʦʰʝʥʠʡ, 

ʥʝʬʦʨʤʘʣʴʥʳʝ ʦʪʥʦʰʝʥʠʷ, ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʠʚʥʘʷ ʩʨʝʜʘ. 

Informal relations have always advocated the object of study of several are-

as of scientific knowledge. It is believed that the informal relations should be 

"highlighted in an independent area of interdisciplinary scientific knowledge." 

Keywords: design of informal relations, informal relations, administrative 

environment. 

 

В настоящее время "разорванность" исследований неформальных от-

ношений, "растаскиваемость" их по различным отраслям науки, стремление 

каждой из них выявить как можно больше конкретных проявлений, не впи-

сывается в общую систему наук из-за междисциплинарного характера этих 

проявлений, не позволяющих обобщить, классифицировать и четко сформу-
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лировать ни само явление неформальных отношений, ни задачу по его пре-

одолению с выделением приоритетов, этапов, и форм". Как правило, иссле-

дование неформальных отношений наиболее часто пересекалось с изучением 

неформальных групп. 

Граница между понятиями "неформальные группы" и "неформальные 

отношения" в научной литературе довольна размыта. В литературе не только 

по социологии управления, социальной психологии, но и менеджменту или 

организационному поведению чаще встречается определение термина "не-

формальные группы", чем "неформальные отношения". Это связано с тем, 

что ряд авторов прочно связывают неформальные отношения с неформаль-

ными группами и не рассматривают их отдельно.  

В реальной действительности очень трудно вычленить строго фор-

мальные и неформальные группы, особенно, когда неформальные группы 

возникают в рамках формальных или неформальные группы могут являться 

составной частью формальной рабочей группы. Тогда различие между ними 

становится относительным. Поэтому в научный обиход были введены поня-

тия формальные и неформальные структуры, группы (или структура фор-

мальных и неформальных отношений), и, таким образом, различать стали не 

группы, а тип, характер отношений внутри них. 

Социально-психологический подход к изучению неформальных отно-

шений в организации определяет их как "межличностные отношения, возни-

кающие между работниками организации, основанные на авторитете, уваже-

нии, симпатиях, общности взглядов и интересов, которые не закреплены в 

организационных документах (должностных инструкциях, положениях, пра-

вилах поведения и т.п.)" [1]; они отражают "личные особенности работников 

и отношения между реальными людьми" [2], поскольку организация — это 

не только функциональная система, но еще и социально-психологическая 

структура.  
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Так, например, по мнению С.С. Фролова, различие структуры фор-

мальных и неформальных отношений заключается в следующем: формальная 

структура включает социальные позиции и взаимосвязи между ними, кото-

рые четко специализированы и определены, независимо от личных характе-

ристик членов организации; неформальная структура состоит из совокупных 

позиций и взаимосвязей, формирующихся на основе личностных характери-

стик и основанных на отношениях престижа и доверия" [3].  

Подход к пониманию неформальных отношений через межличностные 

связи наиболее распространен и закрепил основное определение данного 

термина, которое укоренилось во многих отраслях науки, изучающих данное 

явление, в том числе и в мировой социологии: "informal relations" - отноше-

ния в группах, сформировавшиеся на основе личных симпатий, особых вос-

приятий идентичностей"[4].  

Однако сведение анализа неформальных отношений только к констата-

ции факта наличия между работниками организации межличностных связей 

и личностных, окрашенных отношений является односторонним подходом. 

Введение ракурса анализа неформальных отношений как социального ресур-

са организации позволяет увидеть не только социально-психологическую 

природу этого явления, но и социальный контекст его существования и при-

менения.  

Неформальные отношения в организации формируются не только на 

эмоциональной основе личностных пристрастий, симпатий-антипатий инди-

видов друг к другу, а также на основе общности целей, интересов и потреб-

ностей членов организации, которые проявляются в отношениях взаимопо-

мощи, обмена знаниями, навыками и информацией между сотрудниками" [5].  

Причины социального характера, обуславливающие постоянное неофици-

альное взаимодействие членов организации, обеспечивают ее целостность.  

Поэтому, социологический подход к изучению неформальных отно-

шений предлагает видеть в них не только процесс установления и развития 
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человеческих контактов, но также один из способов объединения сотрудни-

ков, и рассматривать неформальные отношения как один из факторов, кото-

рый обеспечивает стабильность, функционирование и развитие организации. 

Неформальные отношения обеспечивают социализацию индивида с ор-

ганизацией, ее культурными нормами. Они поддерживают подсистему иден-

тичности и латентности (поддержания образцов) — одну из четырех подси-

стем организации, обеспечивающих ее выживание, согласно Т. Парсонсу.  

Через неформальные отношения происходит идеологическая интегра-

ция индивида, т.е. интеграция в систему идеологических норм, составляю-

щую неотъемлемый атрибут социального порядка в конкретной социальной 

группе; интеграция индивида в систему социальных ролей, которые выража-

ют функциональные требования в данной организации; интеграция в систему 

культурных норм, узаконенных в ходе их применения в процессе организа-

ционной деятельности. Именно эта подсистема цементирует лояльность чле-

нов организации по отношению к организационным нормам и требованиям " 

[6]. 

Таким образом, значимость неформальных отношений организации за-

ключается в их способности к саморегуляции организационных процессов и 

взаимоотношений в коллективе с целью повышения эффективности органи-

зационного взаимодействия. Поэтому, целенаправленное управление нефор-

мальными отношениями позволяет использовать их для позитивного влияния 

на организационные процессы. 
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ʉʪʘʪʴʷ ʧʦʩʚʷʱʝʥʘ ʩʨʘʚʥʠʪʝʣʴʥʦʤʫ ʘʥʘʣʠʟʫ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ 

ʦʮʝʥʢʠ ʨʝʛʫʣʠʨʫʶʱʝʛʦ ʚʦʟʜʝʡʩʪʚʠʷ ʚ ʩʫʙʲʝʢʪʘʭ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ ʥʘ 

ʦʩʥʦʚʝ ʜʘʥʥʳʭ ʤʦʥʠʪʦʨʠʥʛʘ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ ʦʮʝʥʢʠ ʨʝʛʫʣʠʨʫʶʱʝʛʦ ʚʦʟʜʝʡʩʪʚʠʷ ʚ 

ʩʫʙʲʝʢʪʘʭ ʈʌ, ʧʨʦʚʝʜʝʥʥʦʛʦ ʚ 2013 ʛ. ʵʢʩʧʝʨʪʘʤʠ ʘʚʪʦʥʦʤʥʦʡ ʥʝʢʦʤʤʝʨʯʝ-

ʩʢʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ çʅʘʮʠʦʥʘʣʴʥʳʡ ʠʥʩʪʠʪʫʪ ʩʠʩʪʝʤʥʳʭ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʡ ʧʨʦ-

ʙʣʝʤ ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʴʩʪʚʘè. 

ʂʣʶʯʝʚʳʝ ʩʣʦʚʘ: ʦʮʝʥʢʘ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʘ, ʦʮʝʥʢʘ ʨʝʛʫʣʠʨʫʶʱʝʛʦ ʚʦʟ-

ʜʝʡʩʪʚʠʷ, ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʦʨʛʘʥʦʚ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ ʚʣʘʩʪʠ, 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ ʩʣʫʞʙʳ. 

The article is devoted to the comparative analysis of results of introduction 

of Regulatory Impact Assessment in the subjects of the Russian Federation on the 

basis of monitoring of the implementation of the Regulatory Impact Assessment in 

the subjects of the Russian Federation, conducted in 2013 by experts of autono-

mous nonprofit organization "National institute for system studies of enterpreneur-

ship". 

Keywords: evaluation of legislation, Regulatory Impact Assessment, effi-

ciency of state bodies activities, the effectiveness of public service. 
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Одним из важнейших приоритетов государственной политики является 

внедрение эффективных механизмов, обеспечивающих институт государ-

ственной службы Российской Федерации инструментарием по решению 

сложных задач государственного управления. Внедрение в работу государ-

ственных органов передовых методик, необходимо в целях повышения ре-

зультативности принимаемых государственными служащими решений, изда-

ваемых нормативно-правовых актов, а так же в целях повышения эффектив-

ности государственной службы в целом. Рост заинтересованности общества и 

государства в эффективной методологии последствий законотворчества как 

инструменте повышения качества правового регулирования общественных 

отношений, достижения определенных результатов социальной действитель-

ности и социальной адекватности законодательной деятельности, по-

видимому, является общемировой закономерностью, обусловленной ужесто-

чением требований к взвешенности и ответственности государства за прове-

дение любого социального эксперимента. 

В течение последних трех десятилетий законодательство стало важной 

сферой социологического анализа, не ограничиваясь академическими иссле-

дованиями, но и учитывая практические потребности и соображения. Сего-

дня процесс применения законодательств и оценка его влияния - важный 

элемент социологических исследований, а законодательная деятельность-

инструмент социальной инженерии. Немаловажное место занимает опреде-

ление влияния правотворчества на общественные отношения, исследование 

изменений - позитивных и негативных эффектов существующего или вводи-

мого нормативно-правовым актом регулирования. 

Оценка регулирующего воздействия (англ. – regulatory impact 

assesment), будучи этим способом оценки позитивных и негативных эффек-

тов существующего или вводимого регулирования, является частью эмпири-

ческого подхода к принятию решений. Укрепление же эмпирической базы 

процесса принятия решений все чаще признается необходимым условием по-
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вышения его качества. Развитие института оценки регулирующего воздей-

ствия (далее – ОРВ) – одно из приоритетных направлений работы Правитель-

ства Российской Федерации, призванного улучшить инвестиционный и пред-

принимательский климат посредством повышения качества правотворчества, 

создания прозрачных и понятных для всех механизмов принятия обоснован-

ных регулятивных решений. 

Процедура ОРВ заключается в анализе проблем и целей государствен-

ного регулирования, выявлении  альтернативных  вариантов  их  достижения,  

а  также  определении  связанных  с  ними  выгод  и издержек социальных 

групп (в том числе хозяйствующих субъектов, граждан (потребителей)), гос-

ударства и общества в целом), подвергающихся воздействию  государствен-

ного регулирования, для выбора наиболее эффективного варианта  государ-

ственного регулирования. Как утверждают эксперты, внедрение института 

ОРВ на региональном уровне является одним из приоритетов администра-

тивной реформы.  

Согласно Указу Президента РФ от 7 мая 2012 г. № 601 «Об основных 

направлениях совершенствования системы государственного управления» 

Правительству РФ было поручено обеспечить реализацию мероприятий, 

направленных на развитие на региональном уровне процедур ОРВ проектов 

нормативных правовых актов, а также экспертизы действующих норматив-

ных правовых актов, имея в виду законодательное закрепление таких проце-

дур в отношении органов государственной власти субъектов РФ – с 2014 г., 

органов местного самоуправления – с 2015 г. Во исполнение данного Указа 

подготовлены и приняты соответствующие изменения в Федеральный закон 

―Об общих принципах организации законодательных (представительных) и 

исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Фе-

дерации‖ и Федеральный закон ―Об общих принципах организации местного 

самоуправления в Российской Федерации‖, установившие правовой фунда-
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мент для проведения ОРВ на уровнях государственного управления субъек-

тов РФ и местного самоуправления.  

Знаковым для развития института ОРВ стал 2013 год в части поддерж-

ки становления данного института в субъектах РФ. Многие субъекты РФ 

начали  внедрять у себя институт ОРВ, направленный на повышение качества 

государственного регулирования и его нормативной правовой базы, задолго 

до принятия  данных поправок. Методические рекомендации по внедрению 

процедуры и порядка проведения ОРВ в субъектах Российской Федерации, 

утвержденные приказом Минэкономразвития России от 25 сентября 2012 г. 

№ 623, действовавшие до этого поворотного момента, позволяли это делать. 

Принятые же изменения только лишь способствовали закреплению начавше-

гося процесса в качестве обязательного.  

По данным Национального института системных исследований про-

блем предпринимательства (далее – НИСИПП) основные параметры ОРВ в 

субъектах РФ на вторую половину 2013 г. выглядели следующим образом:
48

 

№ 

п\п 

Показатель Количество 

субъектов 

РФ 

Наименование субъектов РФ 

1 Наличие утвержденных 

методических рекомен-

даций по проведению 

ОРВ проектов актов 

(и/или действующих ак-

тов) 

6 

 

 

Волгоградская, Вологодская, 

Новгородская, Свердловская, 

Тамбовская, Челябинская об-

ласти 

2 Наличие утвержденных 

типовых форм  

18 Республика Калмыкия, Рес-

публика Мордовия, Удмурт-

ская Республика, Чувашская 

Республика, Камчатский, 

Краснодарский и Хабаровский 

края, Волгоградская, Костром-

ская, Липецкая, Московская, 
                                                           
48

 Шестоперов О.М., Смирнов С.В. Мониторинг внедрения оценки регулирующего воздействия в механизм 

принятия решений  в субъектах Российской федерации. Информационно-аналитический доклад. Раунд 4 

(экспресс). URL:http://nisse.ru/netcat_files/209/206/h_3bcf792c42cb73d1ba09929b4c6dba33 (Дата обращения: 

7.02.2014). 

http://nisse.ru/netcat_files/209/206/h_3bcf792c42cb73d1ba09929b4c6dba33


134 
 

Электронный вестник Ростовского социально-экономического института. 

Выпуск № 1 (январь – март) 2014 

Новгородская, Свердловская, 

Ростовская, Тульская, Тюмен-

ская, Ульяновская, Челябин-

ская области 

3 Наличие отдельного по-

рядка (стандарта) прове-

дения публичных кон-

сультаций  

 8 Чувашская Республика, Перм-

ский край, Волгоградская, Во-

логодская, Московская, Новго-

родская, Свердловская, Улья-

новская области 

 

4 Наличие процессуальных 

требований по обязатель-

ному изменению проек-

тов нормативных право-

вых актов на основе ре-

зультатов ОРВ  

19 7 субъектов РФ – строгая фор-

ма изменения проектов норма-

тивных правовых актов на ос-

нове результатов ОРВ: Рес-

публика Калмыкия, Удмурт-

ская Республика, Пермский, 

Камчатский, Хабаровский 

края, Курская, Ульяновская 

области, 12 – формат проведе-

ния согласований и согласи-

тельных совещаний при внесе-

нии изменений в проект акта 

на основе результатов ОРВ: 

Республика Мордовия, Рес-

публика Татарстан и Чуваш-

ская Республика, Приморский 

край, Вологодская, Калужская, 

Курская, Новосибирская, Са-

халинская, Тульская, Челябин-

ская, Ярославская области 

5 Наличие процессуальных 

требований по обязатель-

ной отмене или измене-

нию нормативного право-

вого акта по результатам 

оценки (экспертизы) фак-

тического воздействия  

0  

6 Предусмотрено ОРВ на 

ранней стадии  

13 Республика Саха (Якутия), 

Республика Татарстан, Уд-

муртская Республика, Хаба-

ровский край, Амурская, Во-

ронежская, Курская, Магадан-

ская, Московская, Новгород-
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ская, Ростовская, Свердлов-

ская, Ярославская области 

7 Обязательное рассмотре-

ние альтернативных ва-

риантов регулирования 

отношений, затрагивае-

мых в предлагаемом про-

екте нормативно-

правового акта  

20 Республика Калмыкия, Рес-

публика Мордовия, Республи-

ка Северная Осетия – Алания, 

Республика Саха (Якутия), 

Республика Татарстан, Уд-

муртская Республика, Чуваш-

ская Республика, Пермский, 

Хабаровский края, Волгоград-

ская, Липецкая, Магаданская, 

Московская, Новгородская, 

Ростовская, Свердловская, 

Тульская, Ульяновская, Челя-

бинская, Ярославская области 

8 Разделение актов по сте-

пени регулирующего воз-

действия (или примене-

ние других способов раз-

деления проектов актов 

по их важности)  

7 Камчатский, Краснодарский, 

Хабаровский края, Амурская, 

Курская, Магаданская, Сверд-

ловская области 

9 Требование по установ-

лению параметров мони-

торинга достижения цели 

вводимого регулирования 

в результатах оценки 

12 Республика Мордовия, Рес-

публика Саха (Якутия), Уд-

муртская Республика, Чуваш-

ская Республика, Хабаровский 

край, Курская, Новгородская, 

Новосибирская, Тамбовская, 

Тульская, Тюменская, Яро-

славская области 

 Среди других не менее важных параметров следует выделить установ-

ление  методических рекомендаций по проведению ОРВ и подготовка доку-

ментов оценки, как промежуточных, так и итоговых. По итогам 3 раунда мо-

ниторинга НИСИПП, их подготовка и принятие сильно отстают от утвер-

ждения порядков.
49

 На текущий момент такие документы есть только в 6 

субъектах РФ (16% утвердивших порядки), при этом в единичных регионах 

утвержден полный пакет. 

                                                           
49

Шестоперов О.М., Смирнов С.В. Мониторинг внедрения оценки регулирующего воздействия в механизм 

принятия решений  в субъектах Российской федерации. Информационно-аналитический доклад. Раунд 4 
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Важно подчеркнуть, что более чем в половине субъектов РФ установ-

лены требования по обязательному рассмотрению альтернативных вариантов 

регулирования отношений, затрагиваемых в предлагаемом проекте акта. Где-

то это является сутью первой стадии оценки, при которой несколько вариан-

тов проходят оценку, принимается решение о целесообразности государ-

ственного регулирования и выбирается оптимальный. В других это звучит 

как доказательство необходимости вмешательства именно путем государ-

ственного регулировании и сопоставления с ситуацией сохранения статус-

кво. Только в 18 субъектах РФ определен порядок проведения оценки факти-

ческого воздействия или экспертизы действующих актов. В еще меньшем 

числе субъектов РФ порядок включает требования по установлению пара-

метров мониторинга достижения цели вводимого регулирования. Отсутствие 

единообразия в вопросе установления параметров мониторинга только лишь 

создает сложности его проведению, как на текущий момент, так и на пер-

спективу. В силу того, что институт ОРВ является публичным, доступность 

результатов ОРВ заинтересованным кругам и общественности приобретает 

одно из важнейших значений. 

Несмотря на то, что только 30 субъектов РФ имеют специализирован-

ные сайты, предназначенные для проведения публичных консультаций и 

опубликования результатов оценки, в целом, количество, как отдельных спе-

циализированных сайтов субъектов РФ, так и разделов страниц официальных 

сайтов субъектов РФ, посвященных ОРВ и используемых для публичного об-

суждения, размещения результатов оценки, увеличивается. Но проблемы, 

безусловно, остаются те же. Вместе с тем можно назвать регионы, выделяю-

щиеся на фоне общей динамики своими  подходами к сайтам: Свердловская и 

Волгоградская области, а так же Краснодарский край. Отдельного внимания 

заслуживает интернет-портал «region.regulation.gov.ru», который, будучи ти-

повым решением, может быть адаптирован по потребности конкретного ре-
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гиона. Однако сам портал в настоящий момент находится в стадии тестиро-

вания и выбора пилотных регионов для опытной эксплуатации. 

В заключение следует упомянуть о том, что ОРВ не должна трансфор-

мироваться в инструмент, играющий лишь информационную роль. Поэтому 

отдельного внимания и тщательной проработки заслуживает вопрос установ-

ления требований по обязательной отмене или изменению нормативного 

правового акта по результатам оценки фактического воздействия. Такие тре-

бования либо не установлены вовсе, либо предполагают лишь вероятность 

инициирования изменения по результатам оценки. Очевидно, что в ближай-

ший год субъектам РФ предстоит много правотворческой и методической 

работы, в том числе связанной с формированием пула специалистов по ОРВ. 

Среди представителей органов государственной власти субъектов остро сто-

ят вопросы кадрового ресурса и организации обучения ОРВ. 
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АКТУАЛЬНЫЕ ПРОБЛЕМЫ ФОРМИРОВАНИЯ КРЕАТИВНОСТИ 

ГОСУДАРСТВЕННЫХ ГРАЖДАНСКИХ СЛУЖАЩИХ  

В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

ACTUAL PROBLEMS OF FORMATION OF CREATIVITY  

OF THE CIVIL SERVANTS IN THE RUSSIAN FEDERATION 

 

Веремейчук А.Л., аспирант кафедры 

социологии ЮРИУ РАНХиГС,  

г. Ростов-на-Дону  

 

Veremeychuk A.L., Postgraduate stu-

dent of the Sociology Department of 

South Russian Institute of management  

of RANEPA, Rostov-on-Don 

 

 

ɺ ʩʪʘʪʴʝ ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʥʳ ʨʘʟʣʠʯʥʳʝ ʪʝʦʨʝʪʠʯʝʩʢʠʝ ʧʦʜʭʦʜʳ ʢ ʢʨʝʘʪʠ-

ʚʠʟʘʮʠʠ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʯʠʥʦʚʥʠʢʦʚ, ʘ ʪʘʢ ʞʝ ʩʠʪʫʘʮʠʷ, ʩʣʦʞʠʚʰʘʷʩʷ ʚ ʩʦ-

ʚʨʝʤʝʥʥʦʡ ʨʦʩʩʠʡʩʢʦʡ  ʧʨʘʢʪʠʢʝ. ɸʚʪʦʨʦʤ ʜʦʢʘʟʘʥʘ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʴ ʠʩʧʦʣʴ-

ʟʦʚʘʥʠʷ ʢʨʝʘʪʠʚʥʦʛʦ ʧʦʪʝʥʮʠʘʣʘ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʭ ʛʨʘʞʜʘʥʩʢʠʭ ʩʣʫʞʘʱʠʭ, 

ʘ ʪʘʢʞʝ ʚʳʷʚʣʝʥʳ ʦʩʥʦʚʥʳʝ ʩʬʝʨʳ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ ʢʨʝʘʪʠʚʥʦʛʦ ʧʦʜʭʦʜʘ ʠ ʠʩ-

ʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʩʢʦʛʦ ʧʦʪʝʥʮʠʘʣʘ ʚ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥ-

ʥʳʭ ʩʣʫʞʘʱʠʭ. 

ʂʣʶʯʝʚʳʝ ʩʣʦʚʘ: ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʘʷ ʛʨʘʞʜʘʥʩʢʘʷ ʩʣʫʞʙʘ, ʢʨʝʘʪʠʚ-

ʥʦʩʪʴ, ʢʨʝʘʪʠʚʥʦʝ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ, ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʩʢʠʡ ʧʦʪʝʥʮʠʘʣ. 

In article various theoretical approaches to a kreativization of activity of of-

ficials, and as the situation which has developed in modern Russian practice are 

considered. The author proved need of use of creative potential of the civil serv-

ants, and also the main scopes of creative approach and use of research potential 

in activity of civil servants are revealed. 

Keywords: public civil service, creativity, creative management, research 

potential. 
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Как известно, становление рыночных отношений в России требуют со-

ответствующего аппарата управления, специально подготовленных менедже-

ров, способных эффективно управлять социально-экономическими процес-

сами. Для этого управленцы должны уметь находить оптимальные решения в 

условиях недостаточной стабильности и неопределенности социально-

экономической жизни, характерной для сегодняшней России. Речь идет об 

освоении творческого (креативного) подхода к принятию решений.  

Термин «креативность» появился в 50-х годах XX века в психологии 

для обозначения способности, отражающей свойство индивида создавать но-

вые понятия и формировать новые навыки. 

Креативность обычно связывают с творческими достижениями лично-

сти. Тенденция к выделению креативности как специфического вида способ-

ностей связана с именами известных американских психологов Л. Терстоуна 

и Дж. Гилфорда. 

Следует признать естественным тот факт, что концепция креативного 

управления получила свое практическое применение, прежде всего, в дея-

тельности бизнес-структур, где, ввиду жесточайшей конкуренции, креатив-

ность и инновационность является одни из условий удержания лидирующих 

позиций на рынке. 

Проблема использования креативных методов на платформе государ-

ственной службе заключается в ее характерных особенностях, таких как бю-

рократизация, строгая иерархия, отсутствие гибкости, точность исполнения 

предписаний и др. В такой ситуации «профессиональное творчество» и «точ-

ность выполнения распоряжений» могут вступать друг с другом в конфликт. 

В связи с этим, имеются две противоположных точки зрения на использова-

ние креативного потенциала в государственном управлении. 

Приверженцы первой (вслед за Максом Вебером) ратуют за необходи-

мую форму общественного порядка – рациональную бюрократию, видя в ней 

панацею от всех бед, поскольку она предполагает повиновение, дисциплину, 
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ответственность, регламентацию.
50

 

Вторая точка зрения (Р. Акофф, Р. Мертон, А. Гоулднер) заключается в 

неприятии бюрократии как эффективного способа управления общественны-

ми явлениями и процессами.
51

 

Из нее следует, что первоочередной задачей на современном этапе яв-

ляется «приведение системы государственной службы и технологий профес-

сиональной деятельности государственных служащих в соответствие со сло-

жившимися общественными отношениями и новыми экономическими усло-

виями».
52

 С уверенностью можно предположить, что главным условием тако-

го перехода является непрерывное совершенствование интеллектуальных си-

стем в управлении.  

Однако в настоящее время в практике организации государственной 

службы данной проблеме, к сожалению, уделяется слишком мало внимания. 

Как отмечает известный исследователь проблем креативности в социальном 

управлении Алиева С.В.: «Преобладающий узкий подход к проблеме инно-

вационного развития приводит к тому, что в российской теории и практике 

формирования национальной инновационной системы, внимание направлено 

на преимущественно продуктово-технологический аспект, соответственно в 

этом направлении происходит реализация креативного потенциала управлен-

цев».
53

 

Широкий кругозор и современное мышление расширяют возможности 

адаптации к изменениям, создают предпосылки для успешного решения 

сложных управленческих проблем в условиях рисков и неопределенности, 

зачастую с ограниченными ресурсами и трудно предсказуемыми экономиче-

скими и социальными последствиями. 

Госслужащие должны знать, что происходит в экономике и бизнесе, 

                                                           
50

 Граждан В.Д. О некомпетентности и бюрократизации в государственной службе // Государственная служ-

ба. 2002. № 1. С. 43 
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 Акофф Р. О менеджменте. Спб.: Питер. 2002. С. 113 
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уметь договариваться и лоббировать и на этой основе находить оптимальные 

управленческие решения, отвечающие интересам всех заинтересованных 

сторон и слоев общества. Для тех, кто занимается государственным управле-

нием, важно также уметь оценивать эффективность принимаемых решений и 

их социально-экономические последствия, знать, как подбирать команду 

преданных делу управленцев, мотивировать их и обучать. 

Вторая группа требований касается умения принимать социально от-

ветственные управленческие решения в сложных условиях неопределенно-

сти, ограниченных ресурсов, искать уникальные неординарные решения, 

находить баланс и оптимальное сочетание краткосрочных и долгосрочных 

приоритетов.
54

 

По нашему мнению, могут быть выделены следующие сферы примене-

ния креативного подхода и использования исследовательского потенциала в 

деятельности государственных служащих: 

¶ применение новейших методик и инструментов для повышения ка-

чества управленческого взаимодействия на всех уровнях; 

¶ участие в разработке программ социально-экономического развития 

территории в рамках полномочий; 

¶ участие в разработке программ развития соответствующей отрасли; 

¶ управление реализацией инновационных программ и проектов; 

¶ разработка проектов нормативно-правовых актах, в рамках имею-

щихся полномочий; 

¶ совершенствование организации взаимодействия органов власти с 

населением и бизнес-структурами и т. п.; 

¶ создание и развитие субъектов инфраструктуры инновационной де-

ятельности и др. 

При этом необходимо учитывать ряд факторов, способствующих реа-

                                                           
54
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лизации креативного потенциала государственного служащего, а также по-

вышению эффективности института государственной службы в целом: 

¶ использование механизма конкуренции в предоставлении услуг как 

фундаментальной силы, буквально заставляющей государственные институ-

ты проводить политику, направленную на повышение качества при конку-

рентных ценах за предоставляемые услуги; 

¶ ориентация на удовлетворение потребностей потребителей и заказ-

чиков, означающая постоянные контакты с потребителями услуг, проведение 

социологических опросов, разработку стандартов и нормативов; 

¶ ориентация на результаты, а не на ресурсы, требующая проведения 

постоянных измерений того, что сделано, стимулирования работников на ка-

чественное достижение целей; 

¶ децентрализация управления и передача прав принятия ответствен-

ных решений на низовые уровни, что требует перераспределения функций по 

вертикали управления и использования групповых форм организации труда. 

¶ создание творческой атмосферы в профессиональной среде госу-

дарственной службы, в которой конструктивное отношение к новой идее, но-

вовведению было бы не только потребностью каждого государственного 

служащего, но и одной из наиболее значимых ценностей; 

¶ внедрение позитивного опыта заимствования методов реализации 

креативного потенциала организаций из сферы бизнеса. 

В заключение следует сказать, что на наш взгляд, недооценка именно 

управленческого ресурса, возможностей инновационного государственного 

управления приводит к тому, что страна и общество несут огромные потери, 

которые связаны с проведением ошибочных реформ, с нерациональностью 

структуры государственного бюджета, с принятием неэффективных про-

грамм развития и др. 

 

 



143 
 

Электронный вестник Ростовского социально-экономического института. 

Выпуск № 1 (январь – март) 2014 

ИСПОЛЬЗОВАННАЯ ЛИТЕРАТУРА: 

 

1. Послание Президента Российской Федерации Федеральному Собра-

нию Российской Федерации от 12.12.2012 // http://президент.рф/news/17118/ 

2. Акофф Р. О менеджменте. Спб.: Питер. 2002. 

3. Алиева С.В. Креативизация государственного управления в условиях 

российских трансформаций // http://www.creativeconomy.ru/articles/21101/ 

4. Граждан В.Д. О некомпетентности и бюрократизации в государ-

ственной службе // Государственная служба. 2002. № 1. С. 40-45. 

5. Емельянова И.Н. Междисциплинарный подход в определении поня-

тия «креативность» // Альманах современной науки и образования. 2010. № 

11. С. 45-46. 

6. Карпова Ю.А. Введение в социологию инноватики. СПб.: Питер, 

2004. С.42-48. 

7. Карташова Л.В. Зачем МВА (МРА) и DBA государственным служа-

щим? // Человеческий капитал и профессиональное образование № 1. 2012. 

С.60-67. 

8. Кравчук П.Ф., Самойлова Т.А. Креативность как фактор повышения 

эффективности работы руководителя // Известия Юго-Западного государ-

ственного университета. 2012. № 2. С. 115-123. 

9. Новоселов С.А., Попова Л.С. Управление креативностью как фактор 

профессионального развития личности // Педагогическое образование в Рос-

сии. 2012. № 3. С. 23-30. 

10. Солоненко О.А. Механизм политического участия государственной 

бюрократии в модернизационном процессе // Среднерусский вестник обще-

ственных наук. 2012. № 4. С. 105-110. 

  

http://президент.рф/news/17118
http://www.creativeconomy.ru/articles/21101/


144 
 

Электронный вестник Ростовского социально-экономического института. 

Выпуск № 1 (январь – март) 2014 

СПЕЦИФИКА ОЦЕНКИ РЕЗУЛЬТАТИВНОСТИ  

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ СЛУЖЕБНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  

ГОСУДАРСТВЕННЫХ СЛУЖАЩИХ 

THE SPECIFICS OF PERFORMANCE EVALUATION OF  

PROFESSIONAL SERVICES-ACTIVITY OF CIVIL SERVANTS 

 

Герасименко Д. А., 

аспирант кафедры социологии  

ЮРИУ РАНХиГС, г. Ростов-на-

Дону 

 

Daniel A. Gerasimenko,  

Postgraduate student of the Sociolo-

gy Department of South Russian In-

stitute of management  of 

RANEPA, Rostov-on-Don 

 

ɺ ʩʪʘʪʴʝ ʨʘʩʢʨʳʚʘʶʪʩʷ ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪʠ ʦʮʝʥʢʠ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʠ ʧʨʦ-

ʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʩʣʫʞʝʙʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʭ ʛʨʘʞʜʘʥʩʢʠʭ 

ʩʣʫʞʘʱʠʭ, ʘʥʘʣʠʟʠʨʫʶʪʩʷ ʦʪʣʠʯʠʷ ʚ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʷʭ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʠ ʪʨʫʜʘ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʭ ʦʨʛʘʥʦʚ ʠ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ,  ʨʘʩʩʤʘʪ-

ʨʠʚʘʶʪʩʷ ʨʘʟʣʠʯʠʷ ʚ ʧʦʜʭʦʜʘʭ ʦʮʝʥʢʠ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʠ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ 

ʩʣʫʞʝʙʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʭ ʩʣʫʞʘʱʠʭ-ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʝʡ ʠ ʩʧʝ-

ʮʠʘʣʠʩʪʦʚ. 

ʂʣʶʯʝʚʳʝ ʩʣʦʚʘ: ʦʨʛʘʥʳ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ, ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥ-

ʥʳʝ ʩʣʫʞʘʱʠʝ, ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʴ ʪʨʫʜʘ, ʦʮʝʥʢʘ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʠʚʥʦʩʪʠ ʪʨʫʜʘ 

ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʭ ʩʣʫʞʘʱʠʭ. 

The article describes the features of the professional performance evalua-

tion of performance of civil servants, analyzed the differences in the performance 

indicators of the personnel of government agencies and commercial organizations, 

discusses the differences in the approaches of assessing the effectiveness of profes-

sional performance of civil servants, managers and specialists. 

Keywords: public administration, State-owned employees productivity of 
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work, performance evaluation of civil servants. 

В условиях высокого динамизма общественных отношений, нарастания 

социальных противоречий, государственный сектор является важным двига-

телем социального прогресса. Достижение целей, стоящих перед страной и ее 

территориальными образованиями, невозможно без результативной работы 

соответствующих государственных органов. В свою очередь результатив-

ность государственных органов предполагает эффективную и результатив-

ную работы их ядра – государственных служащих. 

Проблема результативности труда является актуальной не только для 

государственных органов, но и для коммерческих организаций. Оценка ре-

зультативности проводится в любой организации постоянно, если нет адек-

ватных формальных методов, они замещаются неформальными. В связи с 

этим, необходимость оценки и стимулирования результативности работы со-

трудников компаний частного сектора подтвердила себя достаточно давно. В 

первую очередь это определяется контролем эффективности использования 

финансовых ресурсов. 

В государственном секторе фактор экономии финансовых ресурсов не 

является определяющим. В своей деятельности органы власти руководству-

ются в большей степени целями достижения долгосрочных социальных эф-

фектов, экономического развития страны и ее регионов и т.д. Успешность 

решения такого рода задач, во-первых, выявляется лишь в долгосрочном пе-

риоде. А во-вторых, с учетом значимого влияния внешних факторов, не все-

гда, непосредственно, связана с объемом финансовых вложений, которые 

были использованы на эти цели. В этой связи в государственных органах 

применяются особые методы оценки результативности деятельности госу-

дарственных служащих. 

Инструменты оценки результативности деятельности сотрудников, как 

в частном, так и в государственном секторе существенно отличаются от 

уровня их должностей в организационной иерархии. Так, порядок и методы 
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анализа результативности работы служащих-аналитиков неприменимы для 

сотрудников руководящего звена. Это связано с особенностями функций 

каждого из уровней управления в организации. Например, результативность 

руководителя департамента инвестиций и предпринимательства министер-

ства экономического развития Ростовской области может быть оценена по 

объему привлеченных инвестиций в экономику области по итогам года. Ре-

зультативность же ведущего специалиста отдела поддержки малого предпри-

нимательства этого же департамента может быть оценена по своевременно-

сти и качеству подготовки необходимых материалов для предоставления 

конкретного вида поддержки. 

В связи с этим, вопросы оценки (а затем и стимулирования) результа-

тивности деятельности государственных служащих для высших должностей 

и для должностей специалистов будут рассмотрены отдельно.  Ключевая 

особенность оценки результативности высших государственных служащих 

заключается в сложности предмета оценки. Как отмечалось выше, результа-

ты деятельности государственных органов и, соответственно, чиновников 

руководящего звена носят долгосрочный характер и трудно выделяемы.  

Результативность работы высших государственных служащих опреде-

ляется так называемым «конечным эффектом», т.е. успешностью ожидаемого 

воздействия государственного органа (или его структурного подразделения) 

на целевую аудиторию, либо сферу ответственности. Например, успешность 

служебной деятельности заместителя министра здравоохранения определяет-

ся (в том числе) уровнем снижения младенческой смертности в результате 

реализованной министерством соответствующей государственной програм-

мы. При оценке результативности данной деятельности возникает два рода 

сложностей: 

- результаты государственной программы проявятся только по истече-

нии определенного периода (существует временной лаг между действием и 

проявлением результата); 
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- существует большое количество факторов, влияющих на младенче-

скую смертность и находящихся вне компетенции министерства здравоохра-

нения и социального развития, кроме того, сложно выделить вклад конкрет-

ного чиновника в достижение запланированного результата (сложно выде-

лить влияние усилий на достижение результата). 

Таким образом, оценить непосредственные результаты работы чинов-

ника руководящего звена в отчетном периоде достаточно сложно. В связи с 

этим, при планировании и оценке работы высших государственных служа-

щих часто происходит смещение внимания к анализу не «конечных эффек-

тов» их деятельности, а текущих обязанностей по организации работы госу-

дарственного органа (или структурного подразделения), планирования и кон-

троля исполнения поручений, уровня самоорганизации, успешности лидер-

ского поведения и т.д. Результативность текущей деятельности поддается до-

статочно объективному анализу. Тем не менее, демонстрируемое лидерское 

поведение и личностно-деловые качества не всегда свидетельствуют об 

успешности достижения ключевых результатов служебной деятельности. В 

связи с этим, искажение предмета оценки результативности государственных 

служащих руководящего звена от «конечных эффектов» к текущей деятель-

ности влечет две основные проблемы: 

- оценка итогов работы государственного служащего не соответствует 

успешности достижения целей, которые были перед ним поставлены, т.е. не 

является адекватной; 

- неадекватность оценки снижает эффективность работы как руководи-

телей, которые были незаслуженно высоко оценены (возникает чувство «без-

наказанности» контроля), так и тех, которые были незаслуженно недооцене-

ны (снижается мотивация к качественному исполнению обязанностей). 

При разработке критериев результативности служебной деятельности 

государственных служащих-специалистов необходимо учитывать приоритет 

ключевых итогов служебной деятельности чиновников и избегать искажения 
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предмета оценки. При выработке механизмов стимулирования как высших 

государственных служащих, так и специалистов, следует учитывать, что ос-

новным мотивирующим фактором для них должно быть осознание их важ-

ной роли в «служении обществу», а не более высокий уровень оплаты труда. 

При этом, безусловно, материальная компенсация прилагаемых ими усилий 

должна быть не только удовлетворительной, но и конкурентоспособной по 

сравнению с аналогичными должностями в компаниях частного сектора. 

Дополнительным преимуществом государства как работодателя явля-

ются широкие возможности социального обеспечения своих работников: 

здравоохранение, социальное страхование, пенсионное обеспечение и т.д. 

Также в качестве дополнительных социальных гарантий выступает стабиль-

ность занятости, что является важным стимулирующим фактором для госу-

дарственных служащих. Таким образом, на государственной службе должны 

применяться особые методы оценки результативности деятельности персона-

ла, связанные со специфическим характером деятельности государственного 

аппарата, его целями, связанными с удовлетворением общественных интере-

сов. 
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ɺ ʩʪʘʪʴʝ ʨʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʶʪʩʷ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ ʤʝʪʦʜʦʚ ʩʦʮʠʘʣʴ-

ʥʦʡ ʠʥʞʝʥʝʨʠʠ ʧʨʠ ʦʮʝʥʢʝ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʦʚ ʤʝʩʪʥʦʛʦ ʩʘ-

ʤʦʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ. 

ʂʣʶʯʝʚʳʝ ʩʣʦʚʘ: ʦʮʝʥʢʘ, ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ, ʩʦʮʠʘʣʴʥʘʷ ʠʥʞʝʥʝʨʠʷ, ʦʨ-

ʛʘʥʳ ʤʝʩʪʥʦʛʦ ʩʘʤʦʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ. 

The article considers the possibility of applying social engineering techniques for 

estimation of the effectiveness of local government. 

Key words: social engineering techniques, local authorities, local government, 

estimate, effectiveness. 

 

Эффективность деятельности местного самоуправления сегодня явля-

ется предметом особого внимания.  

Известно, что деятельность организации будет считаться эффективной, 

если при наличии имеющихся ресурсов и средств будет гарантироваться  

максимальный уровень полезности и результативности, а также если в значи-
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тельной степени будут применяться методы участия населения в управлении 

при решении вопросов местного значения, то есть, если будет существовать и 

использоваться обратная связь с жителями муниципального образования.  

Например, в Японии сформировалось такое научное направление –  

развитие и проектирование социальных организаций на основе постоянного 

инновирования социальных целей - социальная инженерия. Так как индивид 

живет в местном сообществе, где осуществляются его основные потребности, 

то управление необходимо осуществлять с самого нижнего уровня социаль-

ной организации.  

Японцы выбрали верный путь своего развития - совершенствование 

экономики и управления через человека, посредством особого внимания к 

благополучию населения, но не обобщенно, а непосредственно там, где про-

живает человек, где работает, в любом коллективе при помощи корпоратив-

ной культуры. 

В российской практике управления, социальная инженерия применяет-

ся при создании механизмов управления, разработке социальных проектов и 

технологий, конструировании, моделировании, планировании и внедрении 

новшеств, а также при сборе, анализе, обобщении сведений о реальном объ-

екте. 

Социальная инженерия ï союз науки и практики. Как научно-

теоретическая деятельность она касается социологии, социальной психоло-

гии, политологии, конфликтологии, регионоведения. Как практическая дея-

тельность социальная инженерия выражается в разработке конкретных соци-

альных проектов, в планировании и управлении развитием социальных орга-

низаций и общностей.
55

. 

В области оценки эффективности деятельности органов местного само-

управления социальная инженерия может способствовать созданию меха-

низма определения населением эффективности деятельности с учетом фун-

                                                           
55

 Зинченко Г.П.  Социологию управления // Ростов-на-Дону: СКАГС, 2003. 
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даментальных положений общей и отраслевой социологии, методов при-

кладного исследования для совершенствования управления. В частности со-

циальная инженерия используется при построении системы критериев оцен-

ки эффективности деятельности органов местного самоуправления городских 

округов и муниципальных районов. 

Важными шагами в этом направлении в Российской Федерации яви-

лось появление Указа Президента РФ от 28.04.2008 N 607 «Об оценке эффек-

тивности деятельности органов местного самоуправления городских округов 

и муниципальных районов». Необходимо отметить, что согласно Постанов-

лению Правительства №1317
56

 с 1 января 2014 года оценка населением эф-

фективности деятельности руководителей органов местного самоуправления 

будет осуществляться посредством опросов с использованием информацион-

но-телекоммуникационных сетей и информационных технологий на офици-

альном сайте субъекта Российской Федерации и официальных сайтах муни-

ципальных образований. 

Измерения по ряду показателей, которые содержатся в Указе Прези-

дента и Постановлении Правительства (удовлетворенность населения орга-

низацией транспортного обслуживания, качеством автомобильных дорог, 

жилищно-коммунальными услугами в муниципальном образовании), можно 

осуществить лишь путем проведения прикладного социологического иссле-

дования общественного мнения конкретного муниципального образования, в 

чем и способна помочь социальная  инженерия. 

Современный социоинженерный подход, посредством создания и про-

ведения опросов общественного мнения, позволяет изменить социальную 

действительность на основе методов планирования, программирования и 

прогнозирования. Благодаря этому, органы местного самоуправления смогут 

получить обратную связь от населения и на должном уровне выстроить свою 

будущую политику управления территорией. 
                                                           
56

 Постановление Правительства Российской Федерации от 17 декабря 2012 г. N 1317«О мерах по реализа-

ции Указа Президента Российской Федерации от 28 апреля 2008 г. № 607». 
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В заключении хотелось бы еще раз подчеркнуть, что практическое зна-

чение оценки эффективности органов местного самоуправления заключается 

в еѐ стимулирующем характере при принятии управленческих решений. 

Оценивание эффективности также даѐт возможность проанализировать 

надежность выбранных направлений деятельности и соотнести затрачивае-

мые ресурсы с результатами, а применение же социальной инженерии в 

управлении, сможет повысить качество управления и результативность дея-

тельности органов местного самоуправления. 
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